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Preambuta
Zwazywszy ze:

1. OSD jest PT, oferujgcym dostep telekomunikacyjny do Infrastruktury telekomunikacyjnej
i Sieci telekomunikacyjnych, a w szczegolnosci do Sieci powstatej w wyniku realizacji
Projektu.

2. W zakresie dostepu do Sieci telekomunikacyjnej i Infrastruktury telekomunikacyjnej
powstatej ze Srodkéw europejskich OSD kieruje sie postanowieniami rozdziatu 2
Wymagan i zapewnia otwarty i efektywny dostep hurtowy do Sieci zrealizowanej
wramach Projektu, na réwnych i niedyskryminujacych warunkach, zgodnie
Z postanowieniami rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.
uznajgcego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu
art. 1071 108 Traktatu (Dz.Urz.UE.L Nr 187, str. 1 wraz z p6zn. zm.), art. 27 Ustawy oraz
rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 7 grudnia 2022 r. w sprawie udzielania pomocy
na rozwdj sieci szerokopasmowych w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia
Odpornosci (Dz.U. z 2022 r. poz. 2604 wraz z p6zn. zm.).

3. Przedmiotem Oferty OSD jest szczegétowe okreslenie zasad dostepu hurtowego do Sieci
i Infrastruktury telekomunikacyjnej, powstatej ze s$rodkéw europejskich w ramach
Projektu, ktére podlegajg szczegdinym regulacjom prawa krajowego i unijnego, co wigze
sie ze szczegolna, ponadprzecietng starannoscig i dbatoscig o jakos¢ Ustug Detalicznych
Swiadczonych na niej na rzecz uzytkownikéw koncowych oraz ciggtos¢ swiadczenia tych
Ustug Detalicznych, zaréwno przez OSD, jak i OK, a takze dbatoscig o Sie¢ i Infrastrukture
telekomunikacyjng, powstatg z wykorzystaniem $rodkéw publicznych.

4. Oferta OSD obejmuje warunki wspotpracy miedzyoperatorskiej w zakresie Swiadczenia
Ustug hurtowego dostepu do Sieci KPO, w tym warunki udostepniania elementéw
Infrastruktury szerokopasmowej oraz ustugi szerokopasmowego dostepu do Lokalnej
petli abonenckiej poprzez dostep do weztéw Sieci telekomunikacyjne;j.

5. OK zapoznat sie z zasadami $wiadczenia Ustug na Sieci telekomunikacyjnej
i Infrastrukturze telekomunikacyjnej OSD, w szczegdlnosci znane sg mu wymagania
zwigzane z zapewnieniem wysokiej jakosci Ustug Detalicznych na rzecz Abonentow
podtgczanych w ramach Sieci KPO

- Strony zgodnie postanawiajg zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:

1. Zasady ogoélne
1.1. Definicje
W Umowie ponizsze terminy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o Swiadczenie detalicznych ustug
telekomunikacyjnych, zawartej z dostawcg publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.
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Asysta - ustuga komplementarna zwigzana z dostarczeniem i instalacja CPE oraz
wykonaniem innych czynnosci techniczno-konfiguracyjnych w lokalu Abonenta.

Automatyczny SK - system, w ramach ktérego mozliwa jest komunikacja pomiedzy Stronami,
stuzgcy wymianie niezbednych informacji w zakresie $wiadczenia Ustug, gdzie
komunikacja odbywa sie w czasie rzeczywistym, a maksymalny czas oczekiwania
na odpowiedz wynosi 15 minut. Limit 15 minut dotyczy udzielenia odpowiedzi, ktére
moga by¢ udzielone w sposob automatyczny (bez udziatu cztowieka). W przypadku
pytan, ktére wymagajg udziatu cztowieka, w ciggu 15 minut powinno by¢ wystane
powiadomienie o przyjeciu zapytania i koniecznosci zajecia sie sprawg przez OSD.

Awaria — stan techniczny Sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw, uniemozliwiajgcy lub
powaznie ograniczajgcy, swiadczenie Ustugi lub Ustugi Detalicznej.

Awaria Masowa — Awaria uniemozliwiajgca lub powaznie ograniczajgca swiadczenie Ustug
Detalicznych dla Abonentow OSD lub OK znajdujacych sie w zasiegu dziatania
przynajmniej jednego wezta Sieci telekomunikacyjnej, wynikajgca z tego samego
zdarzenia. Nie dotyczy sytuacji spowodowanej Pracami planowymi na
Infrastrukturze szerokopasmowej czy Dziataniami utrzymaniowymi.

Biorca - PT, z ktérym Abonent zawiera nowg umowe na swiadczenie Ustug Detalicznych.

BSA - ang. Bitstream Access — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
szerokopasmowego dostepu do Lokalnej petli abonenckiej, poprzez dostep do
weztow Sieci telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowe;j
transmisji danych.

Ciemne wiékno — nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej witdkno
Swiattowodowe w zainstalowanym kablu swiattowodowym, do ktérego tytut prawny
posiada OSD.

CPE - Telekomunikacyjne urzgdzenie koncowe — abonenckie Urzgdzenie telekomunikacyjne
przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio do fizycznego punktu, w
ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej Sieci telekomunikacyjne;.

CUA - Czas Usuniecia Awarii — czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii do momentu
usuniecia Awarii i przekazania drogg elektroniczng informaciji o usunieciu Awarii.

Dawca - PT, z ktérym Abonent miat zawartg dotychczasowg umowe na swiadczenie Ustug
Detalicznych.

Dokumentacja Konkursowa — dokumentacja konkursowa opublikowana dla naboru nr
KPOD.05.02-1W.06-001/23, Komponet C: Transfmormacja Cyfrowa, C1. Poprawa
dostepu do szybkiego internetu, Inwestycja C1.1.1. Zapewnienie dostepu do bardzo
szybkiego Internetu na obszarach biatych plam w ramach KPO, w szczegdlnosci
dokumenty, na podstawie ktérych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych
budowy Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO.

Dziatalnos$é¢ sprzedazowa - zawieranie umow abonenckich lub umoéw przedwstepnych, uméw
o pilotaz, uméw na przeprowadzenie testéw ustug, uméw na okres prébny i innego
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rodzaju dokumentow (m.in. listdw intencyjnych, oswiadczen), majgcych na celu
poézniejsze zawarcie umowy na Ustugi Detaliczne.

Dziatania utrzymaniowe - prace wykonywane przez OSD, zwigzane z konserwacjg
i utrzymaniem Sieci Ethernet, moggce mie¢ wptyw na dostepnos¢ Ustugi BSA.

Dzien Roboczy - wszystkie dni tygodnia za wyjgtkiem sobot oraz dni ustawowo wolnych od
pracy.

Fizyczne uwolnienie petli lokalnej — korzystanie z Lokalnej petli abonenckiej pozwalajgce
na petne wykorzystanie jej mozliwosci. Fizyczne uwolnienie petli lokalnej daje
mozliwos¢ korzystania z petnego pasma czestotliwosci Lokalnej petli abonenckie;.

FPSS - Fizyczny Punkt Styku Sieci — miejsce (niebedgce Zakonczeniem sieci), w ktérym
nastepuje fizyczne potgczenie Sieci telekomunikacyjnej OK lub innego PT do Sieci
telekomunikacyjnej OSD. W miejscu tym konczy sie odpowiedzialnosé OSD,
a zaczyna OK lub innego PT.

GD - gospodarstwo domowe.

GNR - Godzina Najwiekszego Ruchu — nieprzerwany jednogodzinny przedziat czasu
w ustalonym okresie (doba, tydzien itd.), dla ktérego fgczne natezenie ruchu lub
liczba zaje¢ obserwowane na danym zbiorze elementdw jest najwieksze.

Gwarancja Bankowa - gwarancja bankowa wystawiona przez bank polski lub
przedstawicielstwo banku zagranicznego w Polsce.

Informacje Ogélne — informacje, o ktérych mowa w pkt 1.7. Umowy, dotyczace Sieci,
niezbedne do prawidtowego sktadania Zamowien.

Informacje Poufne - wszelkie informacje (w tym przekazane lub pozyskane w formie ustnej,
pisemnej, elektronicznej i kazdej innej), zwigzane z Umowag (w tym takze sam fakt
jej zawarcia) lub Zamoéwieniem, uzyskane w trakcie negocjacji warunkéw Umowy,
oraz w trakcie jej realizacji, bez wzgledu na to, czy zostaty one udostepnione drugiej
Stronie w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy lub Zaméwienia, czy tez
zostaty pozyskane przy tej okazji w inny sposob, w szczegdlnosci informacje o
charakterze finansowym, gospodarczym, ekonomicznym, prawnym, technicznym,
organizacyjnym, handlowym, administracyjnym, marketingowym, w tym dotyczgce
drugiej Strony, a takze innych podmiotéw, w szczegdlnosci tych, z ktérymi druga
Strona pozostaje w stosunku dominacji lub zalezno$ci oraz, z ktérymi jest powigzany
kapitatowo lub umownie.

Infrastruktura szerokopasmowa - Sie¢ szerokopasmowa bez jakichkolwiek elementow
aktywnych, sktadajgca sie z fizycznej infrastruktury, w tym z kanatéw, stupow,
Masztow, Wiez, Swiattowodoéw ciemnych, szafek i kabli (w tym $Swiattowodow
ciemnych i kabli miedzianych.

Infrastruktura telekomunikacyjna - Urzadzenia telekomunikacyjne, oprécz CPE, oraz
Infrastruktura szerokopasmowa.
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Kanalizacja Kablowa — cigg rur ostonowych lub Mikrokanalizacja $wiattowodowa i zwigzane
z nimi pomieszczenia podziemne dla kabli telekomunikacyjnych lub mikrokabli
sSwiattowodowych i ich ztgczy oraz pasywnych urzadzen telekomunikacyjnych.

Kanalizacja Kablowa pierwotna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciggéw rur uktadanych
bezposrednio w ziemi.

Kanalizacja Kablowa wtérna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciggéow rur utozonych
w otworach  Kanalizacji Kablowej pierwotnej, stanowigcych dodatkowe
zabezpieczenie kabli optotelekomunikacyjnych i innych.

Kanat Awaryjny - system uruchamiany w przypadku niedostepnosci SK, w ramach ktérego
mozliwa jest komunikacja pomiedzy Stronami, stuzgcy wymianie niezbednych
informacji w zakresie swiadczenia Ustug — funkcyjna skrzynka email, znajdujgca sie
na innym serwerze niz SK, dostepna pod adresem: biuro@nfiber.pl.

Kolokacja — udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzgdzen technicznych w celu
umieszczenia i podtgczenia niezbednego sprzetu OK, podigczajgcego swojg Siec
do Sieci OSD lub korzystajgcego z dostepu do Lokalnej petli abonenckie;j.

KPO - Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.
KRS - Krajowy Rejestr Sgdowy.

Kwartat - jedna czwarta czesc roku rowna 3 miesigcom. Przez date rozpoczecia i zakonczenia
poszczegoblnych Kwartatdw rozumie sie: a) Kwartat |: 1 stycznia (pierwszy dzieh
Kwartatu) — 31 marca (ostatni dzien Kwartatu), b) Kwartat 1l: 1 kwietnia (pierwszy
dzien Kwartatu) — 30 czerwca (ostatni dzien Kwartatu), c) kwartat Ill: 1 lipca
(pierwszy dzien Kwartatu) — 30 wrzesnia (ostatni dzien Kwartatu), d) kwartat 1V: 1
pazdziernika (pierwszy dzierh Kwartatu) — 31 grudnia (ostatni dzieh Kwartatu).

LLU - ang. Local Loop Unbundling — ustuga dostepu telekomunikacyjnego do Lokalnej petli
abonenckiej, wskazana w art. 2 pkt 136 GBER (,fizyczne uwolnienie petli’).

Lokalna petla abonencka — fizyczny obwdd tgczacy Zakonczenie sieci z punktem dostepu do
stacjonarnej publicznej Sieci telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci z PG lub
rébwnowaznym urzgdzeniem.

Maszt — wolnostojgca antenowa konstrukcja wsporcza z odciggami.

Mikrokanalizacja — Kanalizacja Kablowa wykonana z wykorzystaniem pojedynczych
Mikrorurek o srednicach zewnetrznych w zakresie 5-16 mm lub ich wigzek.

Mikrorurka — mate, elastyczne, lekkie rurki o Srednicy zewnetrznej 16 mm lub mniejszej.

Nadzér — czynnosci podejmowane przez OSD w sytuacji, gdy OK, zgodnie z wczes$niejszym
zgtoszeniem, wykonuje prace na obiektach lub Infrastrukturze telekomunikacyjnej
OSD.

Oferta OSD - dokument opracowany i opublikowany przez OSD w trybie okre$lonym w pkt 2
Wymagan, okreslajgcy ramowe warunki wspotpracy miedzyoperatorskiej w zakresie
dostepu hurtowego do Sieci KPO wraz z okresleniem optat, zgodnie z
postanowieniami Wymagan oraz uwzglednieniem rekomendacji Prezesa UKE.
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Okres Rozliczeniowy — okres 1 miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0.00 pierwszego
dnia miesigca do godz. 24.00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli
Ustuga nie obejmuje petnego miesigca, wéwczas jednostkg czasu stanowigca
podstawe do ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku optate
dzienng oblicza sie, jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

OK - Operator Korzystajgcy - PT korzystajacy z Ustug swiadczonych przez OSD, Strona
Umowy.

OLT - ang. Optical Line Termination — zakonczenie linii optycznej, Urzadzenie
telekomunikacyjne zlokalizowane w obiekcie PT.

ONT — ang. Optical Network Termination — Urzadzenie telekomunikacyjne instalowane u
Abonenta w celu realizacji transmisji w Sieciach xPON.

OSD - Operator Sieci Dostepowej - PT zobowigzany do oferowania Ustug w Sieci KPO, Strona
Umowy.

Oswiadczenie - Oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji zgodnie z art. 777.
k.p.c.

PA - Punkt Adresowy - zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami okreslonymi w
rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie
inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.
45).

PDU - Punkt Dostepu do Ustugi — element Sieci, w ktéorym OK uzyskuje dostep do
Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO (m.in. wezet, Szafa kablowa, studnia,
mufa kablowa), w miejscu okreslonym przez indywidualny unikalny identyfikator
i Punkt Adresowy lub wspotrzedne geograficzne. PDU jest jednym z PE.

PE - Punkt Elastyczno$ci — punkt, w ktorym ma miejsce przetgczanie kabli metalowych lub
widkien optycznych lub fizyczne rozdzielenie kabla swiattowodowego na kable o
mniejszej krotnosci (tgczenie kabli) lub rozdzielenie sygnatu optycznego
prowadzonego jednym swiattowodem na wiele Swiattowoddw przy uzyciu elementu
rozgateziajgcego. PE dla kabli realizowany jest zazwyczaj przy uzyciu ostony
ztgczowej, szafki wewnetrznej lub zewnetrznej, stupka. PE dla Kanalizacji Kablowej
to punkt, w ktérym ma miejsce potgczenie otworéw z réoznych wigzek Kanalizaciji
Kablowej, np. dla wykonania odgatezienia linii kablowej. PE dla Kanalizacji Kablowej
sg studnie kablowe, zasobniki i ztgcza rozgatezne.

PG - Przefgcznica Giéwna — urzadzenie o charakterze pasywnym, pozwalajgce na potgczenie
Lokalnych petli abonenckich z portami abonenckimi w centrali lub z urzgdzeniami
réGwnowaznymi.

PKE - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz.
1221 wraz z p6zn. zm.).

Podbudowa stupowa — konstrukcje wsporcze: stupy drewniane, stupy zelbetowe, stupy
kompozytowe, ewentualnie konstrukcje wsporcze z innych materiatbw, mocowane
do obiektéw trwatych oraz osprzet do zawieszania przewoddéw drutowych i kabli



uf,

— ascpospolta  STEone:
=—_- ODBUDOWY - Polsia NextGenerationEU

napowietrznych.

Potaczenie sieci — fizyczne i logiczne potgczenie publicznych Sieci telekomunikacyjnych
uzytkowanych przez tego samego Ilub réznych PT, celem umozliwienia
uzytkownikom korzystajgcym z ustug lub Sieci jednego PT, komunikowania sie z
uzytkownikami korzystajgcymi z ustug lub Sieci tego samego lub innego PT albo
dostepu do ustug dostarczanych przez innego PT. Potgczenie sieci stanowi
szczegolny rodzaj dostepu telekomunikacyjnego realizowanego pomiedzy PT.

Potaczenie sieci w trybie kolokacji — tryb Potgczenia sieci, w ktorym OK zapewnia catg
Infrastrukture telekomunikacyjng, miedzy wiasng Siecig, a odpowiednim weziem w
Sieci OSD wybranym z wykazu PDU. W przypadku Potgczenia sieci w trybie
kolokacji urzadzenia OK zlokalizowane sg w lokalizacji PDU OSD, FPSS
umiejscowiony jest po liniowej stronie przetgcznicy nalezgcej do OSD.

Potaczenie sieci w trybie pofaczenia liniowego — tryb Pofgczenia sieci, polegajgcy na
pofgczeniu widkien swiattowodowych kabla OSD z widknami swiattowodowymi
kabla biegngcego do Sieci telekomunikacyjnej OK. FPSS umiejscowiony w studni
kablowej, zasobniku kablowym, szafce, Szafie, mufoprzetgcznicy, przetgcznicy
optycznej lub innym PE dla widkien swiattowodowych.

Portal www - ogdlnodostepny portal www OSD, prowadzony pod adresem www.nfiber.pl.

PPDU - Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi — PDU, ktéry zostaje zainstalowany na Sieci KPO
w celu potgczenia jej z Siecig OK w lokalizacji, w ktorej wczesniej nie byto PDU.

Prace planowe na Infrastrukturze szerokopasmowej - prace wykonywane przez OSD,
zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem Infrastruktury szerokopasmowej, mogace
mie¢ wptyw na dostepnosé¢ Ustug.

Prognoza - dokument sktadany przez OK do OSD, wskazujgcy liczbe Zamoéwien na Ustuge
BSA albo LLU, ktérg planuje ztozy¢ OK w danym okresie.

Prognoza Rozbudowy Zasiegu - informacja przygotowywana przez OSD, zawierajgca
planowang liczbe PA, dla ktorych zostanie uruchomione $wiadczenie Ustug
Dostepowych w danym Kwartale wraz z ich kodami SIMC oraz odpowiadajgcymi im
PDU dla Ustugi BSA (co najmniej unikalny identyfikator PDU).

Projekt — projekt realizowany przez OSD pn. ,Budowa sieci NGA na terenie gminy Zabia
Wola”, nr umowy o dofinansowanie KPOD.05.02-IW.06-0037/23-00.

Prezes UKE - Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

PT - Przedsiebiorca telekomunikacyjny - przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do
wykonywania dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepisow, ktory
wykonuje dziatalnos¢ gospodarczg polegajgcg na dostarczaniu  Sieci
telekomunikacyjnych, Swiadczeniu ustug towarzyszgcych lub Swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, przy czym przedsiebiorca telekomunikacyjny jest uprawniony
do: (a) Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dostawca ustugi), (b) dostarczania
publicznych Sieci telekomunikacyjnych lub Swiadczenia ustug towarzyszgcych
(operator).

Punkt agregacji — jedno lub wiecej urzadzen pasywnych zlokalizowanych w jednym miejscu.
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PWR - Punkt Wymiany Ruchu - wezet agregacyjny wybrany i wskazany przez OSD, w ktérym
nastepuje agregacja ruchu ze wszystkich Punktéw Adresowych na danym obszarze
konkursowym objetych zasiegiem Sieci KPO i moze zachodzi¢ wymiana ruchu z
Siecig telekomunikacyjng OK.

RDU - Roczna Dostepnosé Ustug — parametr kazdej Ustugi lub Ustugi Detalicznej w skali roku,
ktéry prezentuje procentowy udziat liczby wszystkich godzin w danym roku, kiedy
dana Ustuga lub Ustuga Detaliczna byta dostepna, w liczbie wszystkich godzin
w danym roku (przyjmuje wartosci w zakresie 0—-100%).

Rezerwa Gwarancyjna - dowdd dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym
OK wraz z petnomocnictwem dla OSD do dysponowania tg kwota.

SED - ang. Socio-Economic Driver - PA z uzytkownikiem lub uzytkownikami koncowymi
wymagajgcymi Ustugi Detalicznej o najwyzszych parametrach (np. Urzad Gminy,
szpital). Lista SED znajduje sie w Dokumentacji Konkursowej.

Sie¢ KPO - Sie¢ telekomunikacyjna wybudowana, rozbudowana lub przebudowana w ramach
konkursu KPO, w tym w ramach inwestycji wkasnych.

Sie¢ telekomunikacyjna/Sie¢ - systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub
przekierowujgce, a takze inne zasoby, w tym pasywne elementy Sieci (kable,
Maszty i in.), ktore umozliwiajg nadawanie, odbior lub transmisje sygnatéw za
pomocg przewodow, fal radiowych, optycznych Ilub innych $rodkéw
wykorzystujgcych energie elektromagnetyczng, niezaleznie od ich rodzaju.

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, niezalezne od Stron,
ktéoremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej staranno$ci,
a w szczegolnosci: wojna (np. wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy),
katastrofy naturalne (np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie), zdarzenia
o charakterze terrorystycznym w rozumieniu ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r.
0 dziataniach antyterrorystycznych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 194).

SIMC - System identyfikatorow i nazw miejscowosci - system bedgcy sktadnikiem systemu
TERYT (Krajowego Rejestru Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju),
obejmujgcy: urzedowg nazwe miejscowosci, identyfikator miejscowosci, urzedowy
rodzaj miejscowosci oraz wojewddztwo, powiat i gmine, na terenie, na ktorym
potozona jest miejscowosc.

SK - System Komunikacyjny - funkcyjna skrzynka email, znajdujgca sie¢ pod adresem:
pawel.kiepuszewski@nfiber.pl, stuzgca do komunikacji pomiedzy OK a OSD.

Splitter optyczny — urzadzenie pasywne bedace czeScig pasywnej optycznej sieci
dystrybucyjnej, ktérego zadaniem jest podziat mocy sygnatu optycznego z OLT i
agregacja sygnatdw optycznych od urzadzen abonenckich w celu realizaciji
transmisji w Sieciach XPON.

Szafa — szafa telekomunikacyjna przeznaczona do instalowania  Urzadzen
telekomunikacyjnych.

U — ang. Unit - jednostka dtugosci, uzywana do okre$lania przestrzeni zajnowanej przez
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moduly i zespoty (np. komputeréw przemystowych lub Urzgdzen

telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru Szaf lub stojakéw telekomunikacyjnych,
w ktorych sg one montowane. 1 U to jednostka okreslajgca wysokos$¢ przestrzeni w
Szafie, zajmowanej przez dane urzgdzenie oraz méwigca, ile takich jednostek dana
Szafa moze zmieéci¢. 1 U = 134 cala = 44,45 mm.

Umowa — umowa zawarta przez OK i OSD regulujgca warunki wspotpracy w zakresie dostepu
do Sieci KPO.

Urzadzenie telekomunikacyjne - Urzgdzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone do
zapewniania telekomunikaciji.

Ustuga — ustugi hurtowe, w tym Ustuga BSA, Ustuga dostepu do Kanalizacji Kablowej, Ustuga
dzierzawy Ciemnych widkien, Ustuga LLU (dzierzawy Lokalnej petli abonenckiej),
Ustuga VULA, Ustuga dostepu do Podbudowy stupowej, Wiez i Masztow, Ustuga
Kolokaciji, Potgczenie sieci w trybie kolokacji, Potgczenie sieci w trybie potgczenia
liniowego s$wiadczone przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy
i Zamowienia/Zamoéwien.

Ustuga Detaliczna — ustuga telekomunikacyjna $wiadczona na rzecz Abonenta przez Strone.

Ustuga Dostepowa (masowa) -.Ustuga BSA, LLU, VULA lub inna, $wiadczona przez OSD na
rzecz OK na podstawie Umowy i Zamowienia/Zamowien.

Ustuga Dosytowa (infrastrukturalna) - Ustuga dostepu do Kanalizacji Kablowej, ustuga
dostepu do Ciemnych witdkien, ustuga dostepu do Podbudowy stupowej, ustuga
Kolokaciji, Potgczenie sieci w trybie kolokacji, Potgczenie sieci w trybie liniowym
Swiadczone przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy i Zamowienia/Zamowien.

Ustawa - ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
(t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 311 wraz z p6zn. zm.).

VLAN - ang. Virtual Local Area Network — wydzielona logiczna Sie¢ w ramach Sieci fizycznej.

VULA - Wirtualne uwolnienie Lokalnej petli abonenckiej - hurtowa Ustuga dostepu do Lokalnej
petli abonenckiej na poziomie L2 (warstwa Data Link modelu OSI) odpowiadajgca
funkcjonalnie Fizycznemu uwolnieniu petli lokalne;.

Wezetl dostepowy - wezet Sieci KPO, wyposazony w Urzadzenia telekomunikacyjne,
w ktérym nastepuje agregacja ruchu od uzytkownikéw kohcowych.

Wieza — wolnostojgca antenowa konstrukcja wsporcza bez odciggéw.
Wymagania — dokument ,Wymagania dla Sieci KPO/FERC”.

Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej Sieci
telekomunikacyjne;.

Zamoéwienie — Zamowienie na Ustuge skladane przez OK do OSD w celu uruchomienia
Ustugi, modyfikacji Ustugi lub dezaktywacji Ustugi za pomocg SK. Wzér Zaméwienia
stanowi Zatgcznik nr 1.

Zmiana dostawcy - proces inicjowany przez Abonenta, prowadzacy do zmiany dostawcy
Ustugi Detalicznej $wiadczonej w ramach Sieci KPO.

12
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W przypadku watpliwosci interpretacyjnych lub braku danej definicji, znaczenie
poszczegolnych terminéw powinno by¢ interpretowane zgodnie ze znaczeniem przyjetym w:

- PKE;

- Ustawie.

121

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2. Postanowienia ogélne i zakres Ustug

Przedmiotem Umowy jest okreslenie zasad wspéipracy pomiedzy Stronami,
dotyczgcych odpfatnego $wiadczenia na rzecz OK przez OSD Ustug hurtowych,
polegajacych na zapewnieniu dostepu telekomunikacyjnego do Sieci KPO.

OSD swiadczy nastepujgce Ustugi:
1.2.2.1. Dostepowe:
1.2.2.1.1. BSA,
1.2.21.2. LLU,
1.2.2.1.3. VULA,
1.2.2.2. Dosytowe:
1.2.2.2.1. dostep do Kanalizacji Kablowej,
1.2.2.2.2. dostep do Podbudowy stupowej, Wiez i Masztéw,
1.2.2.2.3. dzierzawa Ciemnych wibkien,
1.2.2.2.4. Kolokacja;
1.2.2.2.5. Pofgczenie sieci w trybie kolokacji,
1.2.2.2.6. Potgczenie sieci w trybie potagczenia liniowego.

Do korzystania z poszczegoélnych Ustug niezbedne jest ztozenie Zamowienia przez OK.
Zamdwienie obejmuje co najmniej jedng Ustuge i jedng lokalizacje.

OSD moze oferowa¢ i stosowa¢ warunki Swiadczenia Ustug korzystniejsze niz
okreslone w Umowie, a takze Swiadczy¢ réwniez inne ustugi hurtowego dostepu
telekomunikacyjnego poza Ustugami, na rownych i niedyskryminujgcych warunkach,
w szczegolnosci przez oferowanie jednakowych warunkéw w poréwnywalnych
okolicznosciach, a takze oferowanie ustug oraz udostepnianie informacji na warunkach
nie gorszych od stosowanych w ramach wtasnego przedsigbiorstwa, w stosunkach ze
spotkami zaleznymi lub powigzanymi - w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r.
Kodeks spétek handlowych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 18 wraz z pdézn. zm.) lub
pozostajgcymi w stosunku z zaleznosci z OSD, w szczegdlnosci w rozumieniu art. 4
pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U.
z 2025 . poz. 1714).
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1.2.7

1.2.8

1.2.9
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W zakresie Sieci KPO OSD oferuje i swiadczy Ustugi oraz udostepnia Informacje
Ogllne na zasadzie rOwnego traktowania wszystkich PT w zakresie dostepu
telekomunikacyjnego, w szczegoélnosci poprzez oferowanie i swiadczenie Ustug na
jednakowych warunkach dla wszystkich PT w porownywalnych okolicznosciach,
a takze oferowanie i Swiadczenie Ustug oraz udostepnianie Informacji Ogolnych na
warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach wiasnego przedsiebiorstwa,
w stosunkach ze spotkami zaleznymi lub powigzanymi - w rozumieniu ustawy z dnia 15
wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 18 wraz z p6zn.
zm.) lub pozostajgcymi w stosunku z zaleznosci z OSD, w szczegdlnosci w rozumieniu
art. 4 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j.
Dz.U. z 2025 r. poz. 1714).

OSD oferuje mozliwie najszerszy dostep do Ustug, swiadczonych w oparciu o Sie¢
KPO, stosownie do postanowien Wymagan, na réwnych i niedyskryminujgcych
warunkach, w szczegdlnosci przez oferowanie jednakowych warunkow
w porownywalnych okolicznosciach, a takze oferowanie Ustug oraz udostepnianie
informacji na warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach wilasnego
przedsiebiorstwa, w stosunkach ze spodtkami zaleznymi lub powigzanymi —
w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spoétek handlowych (t.j. Dz.U.
z 2024 r. poz. 18 wraz z p6zn. zm.) lub pozostajgcymi w stosunku z zaleznosci z OSD,
w szczegolnosci w rozumieniu art. 4 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1714).

Umowa okresla warunki swiadczenia wszystkich Ustug, przy czym OK moze wybraé
sposrod nich wszystkie lub niektére Ustugi, z ktorych bedzie korzystac. OSD $wiadczy
na rzecz OK Ustuge wskazang w Zamowieniu, zrealizowanym zgodnie z pkt 1.8., 1.11.,
1.12. lub 1.13. Umowy.

Kazda Strona wykonuje dziatalnos¢ telekomunikacyjng, wypetniajagc zadania
i obowigzki na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego w zakresie i na warunkach okreslonych w PKE oraz w innych
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

OSD swiadczy Ustugi w sposdb umozliwiajgcy OK oferowanie Ustug Detalicznych na
rzecz Abonentéw w kazdym GD w PA objetym zasiegiem Sieci KPO, niezaleznie od
tego, czy OSD swiadczy w tym PA Ustugi Detaliczne.

OSD jest zobowigzany do zapewnienia dostepu hurtowego przez 10 lat. Prawo dostepu
do Infrastruktury szerokopasmowej nie jest ograniczone w czasie. Nie narusza to
jakichkolwiek mozliwych zobowigzan regulacyjnych lub Srodkoéw przyjetych w tym
okresie, jakie mogg zostac¢ natozone przez krajowy organ regulacyjny w celu wspierania
skutecznej konkurencji zgodnie z przepisami prawa. Oznacza to, ze OSD powinien
wypetniaé¢ jednoczeé$nie wszystkie natozone na niego obowigzki. Po uptywie tego
terminu OSD moze by¢é zobowigzany do jego zapewnienia na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa i kompetencji Prezesa UKE do regulacji rynku.

Oferta OSD obejmuje Infrastrukture telekomunikacyjng Sieci KPO stanowigcg
funkcjonalng cato$¢ oraz wszystkie elementy tej Infrastruktury telekomunikacyjnej,
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ktérymi dysponuje OSD, a ktdére sg niezbedne do swiadczenia Ustug wskazanych w pkt
1.2.2. i ustlug telekomunikacyjnych w PA objetych zasiegiem Sieci KPO. W
szczegolnosci obejmuje réwniez elementy Infrastruktury telekomunikacyjnej
potgczone/przytgczone do Sieci KPO bez wzgledu na tytut prawny, jaki przystuguje
OSD wzgledem tej Infrastruktury telekomunikacyjnej oraz bez wzgledu na zrédto jej
finansowania.

1.3. Zawarcie, czas trwania Umowy i Swiadczenia Ustug

OK sktada do OSD wniosek o zawarcie Umowy poprzez SK lub w inny sposéb
uzgodniony przez Strony.

OSD - w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania wniosku o zawarcie Umowy -
wskazuje braki lub nieprawidtowosci w ztozonym wniosku, ktére wymagajg
uzupetnienia lub poprawienia, w tym moze wezwaé¢ OK do przedstawienia kopii
dokumentdéw potwierdzajgcych upowaznienie osdb wnioskujgcych do reprezentowania
OK i sktadania w imieniu OK oswiadczen woli w przypadku, gdy wniosek podpisuje
osoba niefigurujgca w odpowiednim rejestrze. W przypadku niewskazania przez OSD
brakéw formalnych lub nieprawidtowosci w ztozonym wniosku we wskazanym terminie,
wniosek OK uznaje sie za wolny od brakéw formalnych lub nieprawidtowosci.

OK uzupetnia braki lub poprawia nieprawidtowosci we wniosku o zawarcie Umowy,
ktére wymagajg uzupetnienia lub poprawienia, w terminie 5 Dni Roboczych od
otrzymania informacji od OSD o brakach lub nieprawidtowosciach w ztozonym wniosku
0 zawarcie Umowy, pod rygorem pozostawienia wniosku bez rozpoznania.

OSD - w terminie 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania, wolnego od brakéw lub
nieprawidtowosci, wniosku o zawarcie Umowy - przesyta do OK 2 egzemplarze Umowy
podpisane przez OSD lub 1 egzemplarz Umowy w formie elektronicznej, opatrzony
kwalifikowanym podpisem elektronicznym OSD, chyba Zze na wniosek OK Strony
podejmg negocjacje tresci Umowy.

OK - w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania Umowy podpisanej przez OSD -
odsyta do OSD 1 egzemplarz Umowy podpisany przez OK, w przypadku zastosowania
formy pisemnej lub 1 egzemplarz Umowy opatrzony kwalifikowanym podpisem
elektronicznym OK, w przypadku zastosowania formy elektroniczne;.

W przypadku prowadzenia negocjacji Umowa powinna zosta¢ zawarta w ciggu 60 dni
kalendarzowych od dnia doreczenia do OSD, wolnego od brakoéw formalnych i
nieprawidtowosci, wniosku OK o jej zawarcie w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej, w przypadku zastosowania kwalifikowanego podpisu elektronicznego
przez Strony.

Swiadczenie poszczegdlnych Ustug na rzecz OK odbywa sie na podstawie
potwierdzonych przez OSD Zamowien, na zasadach w nich okreslonych.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.
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1.4. Zobowigzania Stron

OSD jest zobowigzany do zapewnienia OK dostepu do Sieci KPO, zgodnie z
postanowieniami Umowy, przez 24 godziny na dobe, przez caty rok, z zastrzezeniem
postanowieh Umowy oraz odpowiednich, szczegdtowych postanowien Wymagan.

OK zobowigzuje sie do wykorzystywania Sieci KPO zgodnie z warunkami okreslonymi
w Dokumentacji Konkursowej. W szczegolnosci OK oferujgcy Ustugi Detaliczne lub
hurtowe na podstawie Ustug swiadczonych przez OSD z wykorzystaniem Sieci KPO
zapewnia, ze Ustugi Detaliczne, Swiadczone Abonentom, sg Swiadczone przy
zachowaniu parametréw nie gorszych niz wymagane, minimalne parametry ustug
dostepu do Internetu w Sieci KPO, okreslone w Wymaganiach.

OK os$wiadcza, ze zapoznat sie i zna wszystkie wymagania wynikajgce z Dokumentacji
Konkursowej, w szczegolnosci poprzez monitorowanie strony www Centrum Projektow
Polska Cyfrowa oraz Prezesa UKE.

OSD jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystywania przez OK Sieci KPO
pod katem przestrzegania przez OK warunkéw okreslonych w Dokumentacii
Konkursowej lub jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze OK wykorzystuje Sie¢
KPO niezgodnie z przeznaczeniem lub jego dziatania mogg powodowaé zaktécenia lub
uszkodzenia Sieci KPO, lub Infrastruktury telekomunikacyjnej innych uzytkownikow
Sieci KPO. W takim przypadku OK jest zobowigzany do przedstawienia wszelkich
wyjasnien i dowodéw w tym zakresie na kazde zgdanie OSD, w terminie 5 Dni
Roboczych od daty doreczenia zgdania do OK, przy czym Zzgdanie OSD bedzie
zawierato szczegotowe uzasadnienie dla koniecznosci przekazania przez OK
wyjasnien i dowodow.

OSD jest zobowigzany do zapewnienia poprawnego swiadczenia Ustug w ramach Sieci
KPO, z zachowaniem parametrow technicznych, nie gorszych niz wskazane
w Wymaganiach oraz w pkt 3. Umowy.

OSD jest zobowigzany do utrzymania Sieci KPO, niezbednej do swiadczenia Ustug,
w nalezytym stanie, w szczegolnosci poprzez biezgcg konserwacje oraz usuwanie
wszelkich uszkodzeh, uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych normalne korzystanie z
Sieci KPO.

OK zobowigzuje sie wykonywaé wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Ustug
Swiadczonych przez OSD na podstawie Umowy w taki sposob, by nie powodowac
zaktocen lub uszkodzen w Sieci KPO lub u innych uzytkownikéw Sieci KPO.

Strona nie bedzie wykorzystywaé informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 85) drugiej Strony w dziatalno$ci detalicznej,
w szczegolnosci informacji dotyczacych strategii inwestycyjnych i handlowych oraz baz
Abonentow.
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OSD swiadczy Ustugi w sposdb umozliwiajgcy OK oferowanie Ustug Detalicznych na
rzecz Abonentéw w kazdym GD w PA objetym zasiegiem Sieci KPO, niezaleznie od
tego czy OSD s$wiadczy tam Ustugi Detaliczne.

OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD wykonywac istotnych zmian lub
przerébek w zakresie Sieci KPO.

Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach
zaistniatych w trakcie realizacji Ustug, mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Sieci
KPO lub Sieci telekomunikacyjnych potgczonych z Siecig KPO, w tym na ich
integralnos¢ lub na jakos¢ Ustug Detalicznych $wiadczonych Abonentom.

OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD, w ramach korzystania z Ustugi BSA
i LLU w danym adresie, swiadczy¢ ustugi poza tym adresem.

1.5. Odpowiedzialnosé Stron

Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wyniktej
Z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Strona ponosi odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury
telekomunikacyjnej i Sieci telekomunikacyjnej drugiej Strony lub podmiotoéw trzecich,
powstate w zwigzku z korzystaniem przez te Strone z Infrastruktury telekomunikacyjnej
i zaspokaja wszelkie uzasadnione roszczenia drugiej Strony.

Za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcow oraz wszelkich oséb upowaznionych
przez OK lub OSD, OK lub OSD odpowiada jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez drugg Strone,
wynikajgce z przerwania lub  zakidécenia funkcjonowania Infrastruktury
telekomunikacyjnej i Sieci telekomunikacyjnej, bedacej nastepstwem dziatan drugiej
Strony lub 0s6b trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

1.6. System Komunikacyjny

OSD umozliwia nieodptatnie komunikacje z OK, w celu wymiany niezbednych
informacji w zakresie swiadczenia Ustug, poprzez SK. W przypadku braku mozliwosci
skorzystania z SK z przyczyn technicznych, OSD udostepni Kanat Awaryjny.

Komunikacja pomiedzy OSD i OK jest realizowana w oparciu o SK, z wylgczeniem
przypadkow, gdy przepisy prawa wymagajg zachowania formy pisemnej.

SK zapewnia szybkos¢ i efektywno$¢ komunikacji, niezawodnos¢, bezpieczenstwo i
poufnos¢ informacji, swobodny i dogodny dostep na zasadzie niedyskryminacji, dostep
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przez Strony do informacji na temat przebiegu proceséw w sposodb umozliwiajgcy,
w szczegolnosci okreslenie czasu trwania tych proceséw i ich etapéw.

OSD udostepnia za posrednictwem SK nastepujgce funkcjonalnosci:

1.6.4.1. dostep do aktualnych Informacji Ogdlnych;

1.6.4.2.  terminowg obstuge Ustug, w szczegdlnosci w zakresie:
1.6.4.2.1. sktadania i rozpatrywania Zaméwien,

1.6.4.2.2. zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii, Nadzoru, Prac planowych na
Infrastrukturze szerokopasmowej i Dziatan utrzymaniowych;

1.6.4.3. dostep do tresci Umowy, wraz z zatgcznikami, formularzy i wzorow
dokumentéw okreslonych przez OSD, w szczegodlnosci Zaméwien, o
ktérych mowa w pkt 1.6.4.2.1. Umowy oraz zgtoszen, o ktérych mowa w
pkt 1.6.4.2.2. Umowy;

1.6.4.4. przesytanie innych dokumentow i korespondencji w wers;ji elektroniczne;.

W przypadku braku mozliwosci skorzystania z SK z przyczyn technicznych, OSD
udostepni Kanat Awaryjny w postaci dodatkowej funkcyjnej skrzynki email z adresem:
biuro@nfiber.pl, znajdujgcej sie na innym na serwerze niz SK.

1.7. Informacje Ogo6lne

OSD publikuje za posrednictwem SK oraz na Portalu www Oferte OSD okres$lajgca
warunki $wiadczenia Ustug w oparciu o Sie¢ KPO, niezbedne do zawarcia Umowy i
Swiadczenia Ustug. OSD posiada jedng Oferte na Ustugi swiadczone na Sieci KPO.
OSD publikuje rowniez liste OK, z ktéorymi zawart Umowe oraz liste operatoréw
gotowych do swiadczenia Ustug Detalicznych na jego sieci (o ile posiada takg wiedze).
Lista OK jest aktualizowana kazdorazowo niezwtocznie po zawarciu lub rozwigzaniu
Umowy, nie pdzniej niz po uptywie 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia lub rozwigzania
Umowy.

OSD publikuje za posrednictwem SK oraz Portalu www Prognoze Rozbudowy Zasiegu
w terminie 60 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Kwartatu. Informacje sg
udostepniane przez OSD w formie plikow csv, xml, xIsx lub innym akceptowalnym dla
OK.

OSD udostepnia za posrednictwem SK oraz na Portalu www informacje dotyczgce
obstugiwanego obszaru geograficznego i PA w zasiegu Sieci KPO,
przyporzgdkowanych poszczegolnym PDU, przedstawione poprzez doktadne
lokalizacje w postaci PA i jego wspoirzednych geograficznych. Dla kazdego ze
wskazanych PA OSD podaje planowang date - w formacie dzien, miesigc i rok -
uruchomienia $wiadczenia Ustug Dostepowych w Sieci KPO.

Po zawarciu Umowy, OSD, na zgdanie OK, udostepnia za posrednictwem SK wszelkie
informacje, dotyczgce Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO, w szczegdlnosci:
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1.7.4.1. liste PDU (w tym PPDU) wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych
identyfikatorow, doktadnej lokalizacji w postaci PA lub wspotrzednych

geograficznych oraz listg Urzadzen telekomunikacyjnych,
wykorzystywanych w danej lokalizacji do swiadczenia Ustug oraz rodzajami
portow,

1.7.4.2. informacje dotyczace mozliwosci swiadczenia Ustug w danym PDU wraz
ze wskazaniem parametréw technicznych, takich jak opcja Ustugi czy
technologia,

1.7.4.3. liste odcinkéw kabli telekomunikacyjnych, dostepnych w danym PDU, z
uwzglednieniem liczby wtokien sSwiattowodowych,

1.7.4.4. informacje na temat Kanalizacji Kablowej, a w szczegoélnosci liste odcinkdw
kablowych wraz z informacjami o przekroju i liczbie otworéw Kanalizaciji
Kablowej,

1.7.4.5. informacje dotyczgce mozliwosci technicznych oraz warunkéw dotgczenia

Kanalizacji Kablowej OK do Kanalizacji Kablowej OSD,

1.7.4.6. informacje na temat dostepnej powierzchni kolokacyjnej ze wskazaniem
dokfadnej lokalizacji oraz ilosci dostepnej powierzchni kolokacyjnej,

1.7.4.7. informacje na temat dostepnej Podbudowy stupowej ze wskazaniem
dokfadnej lokalizaciji,

1.7.4.8. liste CPE, w tym ONT kompatybilnych z Siecig KPO*.

1.7.5. OSD, na zgdanie OK, udostepnia OK informacje, o ktérych mowa powyzej, dotyczace
lokalizacji elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO réwniez w formie
graficznej, np. w postaci plikbw shp z atrybutami, na ktérych naniesiono elementy
Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO, w szczegdlnosci:

1.7.2.1. warstwe Kanalizacji Kablowej,
1.7.2.2. warstwe Podbudowy stupowej,
1.7.2.3. warstwe kabli telekomunikacyjnych,
1.7.2.4. warstwe elementow aktywnych,
1.7.2.5. warstwe przestrzeni kolokacyjnej,
1.7.2.6. warstwe PA w zasiegu Sieci KPO.

1.7.6. OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w pkt 1.7.1., 1.7.3.-1.7.5. Umowy, majgc
na wzgledzie konieczno$¢ zapewnienia zgodnos$ci ze stanem faktycznym,
swobodnego i dogodnego dostepu do informacji, usystematyzowanego oraz
zrozumiatego sposobu prezentowania informacji, kompletnosci, rzetelnosci oraz
aktualnosci informacji, szczegdtowosci i konkretnosci informaciji.

1W przypadku wyboru przez OK ONT spoza listy, OSD przeprowadza proces certyfikacji ONT w oparciu
o kosztorys. Warunki i proces certyfikacji bedg ustalane kazdorazowo indywidualnie.
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Informacje, o ktérych mowa w pkt 1.7.3. - 1.7.5 Umowy, sg udostepniane OK formie
plikbw csv, xml, xIsx lub innym, akceptowalnym dla OK.

OSD aktualizuje informacje, o ktérych mowa w pkt 1.7.2. — 1.7.5 Umowy, w ciggu
miesigca od zmiany stanu faktycznego, nie pdézniej niz w dniu przekazania ww.
informacji czesci detalicznej OSD Ilub spétce bedacej z OSD w stosunku
zaleznosci/powigzania (o ile znajduje zastosowanie).

. OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w pkt 1.7.1.i 1.7.3. Umowy, najpdzniej w

terminie 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem swiadczenia w Sieci KPO Ustug
lub Ustug Detalicznych swiadczonych na rzecz Abonentéw w PA objetych zasiegiem
Sieci KPO.

Strony nie bedg prowadzity Dziatalnosci sprzedazowej na rzecz Abonentéw w PA
objetych zasiegiem Sieci KPO do momentu udostepnienia informacji, o ktérych mowa
w pkt 1.7.3. Umowy.

OSD publikuje za posrednictwem Portalu www cyklicznie, raz na pot roku (okresy
sprawozdawcze: 01.01-30.06 i 01.07-31.12), wskazniki zwigzane z dostepem
hurtowym, przy zachowaniu zasad wskazanych w pkt 1.7.6 Umowy. W przypadku
pierwszej publikacji wskaznikéw, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, okres
sprawozdawczy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug na Sieci KPO.

1.8. Zamoéwienie na Ustuge Dosytowa

OK wybiera Ustuge Dosytowg poprzez ztozenie Zaméwienia na Ustuge Dosytowg za
posrednictwem SK.

Zamoéwienie na Ustuge Dosytowg dotyczy uruchomienia Ustugi Dosytowej, modyfikaciji
Ustugi Dosytowej lub rezygnacji z Ustugi Dosytowe;.

W Zamoéwieniu na Ustuge Dosytowg OK wskazuje Ustuge lub Ustugi, istotne parametry
kazdej Ustugi Dosytowej oraz PDU, w ktéorym OK uzyskuje dostep do danej Ustugi?.

OSD - w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania Zaméwienia na Ustuge
Dosytowg - wskazuje braki lub nieprawidtowosci w Zamowieniu na Ustuge Dosytowa,
ktére wymagajg uzupemienia lub poprawienia, stosownie do wymogow, o ktérych
mowa pkt 1.8.3. Umowy. W przypadku niewskazania przez OSD brakéw lub
nieprawidtowosci Zamodwienia na Ustuge Dosytowg w zakreslonym terminie,
Zamowienia na Ustuge Dosytowg uznaje sie za wolne od brakéw formalnych.

OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia Zamowienie na Ustuge
Dosytowg w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach

2 Zgodnie z pkt 1.7.1. Umowy, OSD udostepnia OK wszelkie informacje na temat Sieci KPO, jakie sg
niezbedne do przygotowania przez OK Zamdwienia.
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lub nieprawidtowosciach Zamowienia na Ustuge Dosylowg, pod rygorem
pozostawienia przez OSD Zamoéwienia na Ustuge Dosytowg bez rozpoznania.

W terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania przez OSD Zamodwienia na Ustuge
Dosytowg, wolnego od brakéw lub nieprawidtowosci, OSD informuje OK o
przystgpieniu do realizacji Zaméwienia na Ustuge Dosylowg, chyba Ze realizacja
Zamowienia na Ustuge Dosytowg wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego.

OSD realizuje Zamowienie na Ustuge Dosytowg w terminie wskazanym w tym
Zamodwieniu na Ustuge Dosylowa, nie wczesniej niz 7 Dni Roboczych od dnia
otrzymania przez OSD tego Zaméwienia na Ustuge Dosytowg, wolnego od brakéw lub
nieprawidiowosci, chyba ze realizacja Zamoéwienia na Ustuge Dosylowg wymaga
przeprowadzenia wywiadu technicznego, przekazania lub zwrotu elementéw Sieci
KPO.

Jezeli realizacja Zamdéwienia na Ustuge Dosytowg wymaga przeprowadzenia prac
budowlanych przez OSD na zgdanie OK, OSD realizuje Zamowienie na Ustuge
Dosytowg w terminie wskazanym w tym Zamodwieniu na Ustuge Dosylowa, nie
wczesniej niz 30 Dni Roboczych od dnia otrzymania przez OSD tego ZamoOwienia na
Ustuge Dosytowa.

Strony mogag uzgodnié inny termin realizacji Zamowienia, o ktérym mowa w pkt 1.8.7.
i 1.8.8. Umowy.

Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosylowag wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, przekazania lub zwrotu elementéw Sieci KPO, OSD realizuje
Zamoéwienie na Ustuge Dosytowg po przeprowadzeniu wywiadu technicznego, zgodnie
z pkt 1.9. Umowy lub po przekazaniu lub zwrocie elementéw Sieci KPO, zgodnie z pkt
1.10. Umowy. Przed wystgpieniem o wywiad techniczny udzielane sg podstawowe
dane o dostepnosci danej Ustugi. Wywiad techniczny zostanie przeprowadzony w
terminie ustalonym przez Strony.

OSD moze odméwi¢ realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowg, dotyczgcego
uruchomienia lub modyfikacji Ustugi, jezeli:

1.8.11.1. realizacja Zamowienia na Ustuge Dosylowg jest niemozliwa z powodu
wystgpienia Sity Wyzszej,

1.8.11.2. OK razgco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie
zostaty usuniete do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na
Zaméwienia na Ustuge Dosytowa,

1.8.11.3. OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu Swiadczonych Ustug za co
najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,

1.8.11.4. Zamowienie na Ustuge Dosytowg nie dotyczy Ustugi, ktérg zgodnie z Ofertg
OSD swiadczy OSD,

1.8.11.5. nie ma mozliwosci technicznych $wiadczenia danej Ustugi Dosytowej ze
wzgledu na technologie budowy Sieci KPO.
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W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 1.8.11. Umowy, OSD
niezwtocznie przekaze OK informacje o odmowie realizacji Zamowienia na Ustuge
Dosytowa.

Odmowa realizacji Zamowienia na Ustuge Dosylowg wymaga uzasadnienia, a jezeli
istnieje  mozliwos¢ zastosowania rozwigzan alternatywnych, wzgledem Ustug
wskazanych w Zamowieniu na Ustuge Dosylowg, nalezy wskazaé takie rozwigzania
alternatywne.

W przypadku odmowy realizacji niektorych Ustug Dosytowych, wskazanych w
Zamowieniu na Ustuge Dosytowg, OK - w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania
informacji o czesciowej odmowie realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowg - moze
anulowac to Zamowienie na Ustuge Dosytowg w catoSci.

Data realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowg zostanie potwierdzona protokotem
zdawczo-odbiorczym podpisanym przez Strony.

W przypadku niepodpisania przez OK protokotu zdawczo-odbiorczego i niezgtoszenia
przez OK, w formie pisemnej, uzasadnionych zastrzezeh do Ustugi Dosytowej, data
realizacji Zamédwienia na Ustuge Dosytowg, okreslona w podpisanym jednostronnie
przez OSD protokole zdawczo-odbiorczym, bedzie uwazana za dzien realizacji tego
ZamOwienia.

W przypadku zgtoszenia przez OK uzasadnionych zastrzezeh odnosnie do realizaciji
Zaméwienia na Ustuge Dosytowg, OSD ma obowigzek niezwiocznie je usungc,
a nastepnie przesta¢ poprawiony protokét zdawczo-odbiorczy. W dalszej czesci
procesu stosuje sie odpowiednio pkt 1.8.15. i 1.8.16. Umowy.

W przypadku opisanym w pkt 1.8.17. Umowy, za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia
w stosunku do daty realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowg, wpisanej w pierwszym
protokole zdawczo-odbiorczym dotyczagcym tego Zamowienia, OK moze zada¢ od
OSD zaptaty kary umownej, opisanej w pkt 1.20.3.1. Umowy (dotyczy to jedynie
Zamoéwienia na uruchomienie lub modyfikacje Ustugi Dosytowej).

1.9. Warunki techniczne i projekt techniczny dla Ustug Dosytowych

OSD, w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania Zaméwienia na Ustuge
Dosytowg, wolnego od brakow i nieprawidtowosci, przekazuje OK warunki techniczne
realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dosytowg, niezbedne do sporzadzenia przez OK
projektu technicznego. W tym przypadku OSD dokonuje jednoczesnie nieodptatnej
rezerwacji zasobéw sieciowych na okres 60 dni kalendarzowych od dnia przekazania
OK warunkéw technicznych.

Rezerwacja jest odptatna:

1.9.2.1. po okresie nieodptatnej rezerwacji lub
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1.9.2.2. gdy OK ztozy nowe Zamoéwienie dotyczace tej samej Ustugi Dosytowej, w
zakresie istotnych parametrow, o ktorych mowa w pkt 1.8.3. Umowy, w
okresie trwania nieodptatnej rezerwaciji, lub

1.9.2.3. gdy OK ztozy nowe Zaméwienie dotyczace Ustugi Dosylowej, dla ktérej OK
wyczerpat juz pule bezptatnej rezerwacji zasobdw i od ostatniego dnia
okresu nieodptatnej rezerwacji, dotyczgcego tej Ustugi Dosylowej,
przyznanego OK, nie uptyneto 90 dni kalendarzowych.

Jezeli spetnienie przez OK warunkdéw technicznych, okreslonych przez OSD, po
przeprowadzeniu wywiadu technicznego jest ekonomicznie nieoptacalne lub niecelowe
z punktu widzenia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, czego OK nie mogt
przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, OK moze anulowa¢ Zamoéwienie
na Ustuge Dosytowg w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania warunkéw
technicznych.

W terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkéw technicznych,
o ktérych mowa w pkt 1.8.1. Umowy, OK przekazuje do OSD projekt techniczny,
opracowany ha podstawie wydanych warunkéw technicznych, pod rygorem
pozostawienia Zamowienia na Ustuge Dosytowg bez rozpoznania i anulowania
rezerwacji zasobow.

OSD, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktérym
mowa w pkt 1.9.4. Umowy, wskazuje braki lub nieprawidtowosci tego projektu
technicznego, ktore wymagajg uzupetnienia lub poprawienia. W przypadku
niewskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci projektu technicznego w
terminie okreslonym w zdaniu poprzednim, projekt techniczny uznaje sie za wolny od
brakéw formalnych.

OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie
10 Dni Roboczych od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach Ilub
nieprawidtowosciach projektu technicznego, pod rygorem pozostawienia przez OSD
Zamédwienia na Ustuge Dosytowg bez rozpoznania.

OSD realizuje Zamowienie na Ustuge, ktére wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, w terminie 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania projektu technicznego
wolnego od brakéw i nieprawidtowosci, chyba ze realizacja Zaméwienia na Ustuge
Dosytowg wymaga przekazania lub zwrotu elementow Sieci KPO, zgodnie z procedurg
opisang w pkt 1.10. Umowy lub Strony ustality inny termin realizacji Ustugi Dosytowe;.

Jezeli realizacja Zamowienia na Ustuge Dosytowg wymaga przekazania lub zwrotu
elementow Sieci KPO, OSD realizuje Zamowienie na Ustuge Dosytowg po przekazaniu
lub zwrocie elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej, zgodnie z procedurg opisang
w pkt 1.10. Umowy.

OSD moze obcigzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstugg
Zamoéwienia na Ustuge Dosylowa, w tym kosztami przeprowadzenia wywiadu
technicznego, jezeli Zamdwienie na Ustuge Dosylowa nie zostanie zrealizowane z
przyczyn lezacych po stronie OK, z wyjgtkiem sytuacji opisanych w pkt 1.9.3. Umowy
oraz w pkt 1.8.14. Umowy.
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1.10. Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury telekomunikacyjnej

Niezwiocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystgpieniu przez OSD do
realizacji Zamowienia na Ustuge Dosylowg, Strony ustalg termin przekazania lub
zwrotu elementdw Infrastruktury telekomunikacyjnej, niezbednych do realizacji Ustugi,
o ktorej mowa w tym Zamowieniu na Ustuge Dosytowsg, przypadajgcy nie pozniej niz
10 Dni Roboczych od dnia otrzymania przez OK informaciji o przystgpieniu przez OSD
do realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dosytowa, chyba ze Strony uzgodnig inny termin.

Po przekazaniu elementow Sieci KPO, OK moze przystapi¢ do prac instalacyjnych
wytgcznie pod Nadzorem OSD. OK wykonuje prace instalacyjne na wlasny koszt.

Przed zwrotem elementéw Sieci KPO, OK przywrdci je do stanu poprzedniego z
uwzglednieniem zuzycia wynikajgcego z ich prawidtowej eksploatacji, poprzez
odinstalowanie swoich Urzadzen telekomunikacyjnych i zwolnienie zajmowane;j
powierzchni kolokacyjnej, Kanalizacji Kablowej, Podbudowy stupowej, Wiez i Masztow,
oraz Ciemnych wiékien, chyba ze Strony uzgodnig inne warunki.

OK moze przystgpi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa w pkt 1.10.3. Umowy, w
terminie ustalonym przez Strony, wylgcznie pod Nadzorem OSD. OK wykonuje te
prace na wiasny koszt.

Jezeli OK nie zwréci elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej stosownie do
postanowien pkt 1.10.1. i 1.10.4. Umowy, OSD wyznaczy OK dodatkowy termin na
dokonanie tych czynnosci, nie krétszy niz 5 Dni Roboczych. Po bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu OSD moze dokonaé¢ czynno$ci, o ktérych mowa w pkt 1.10.3.
Umowy na koszt i ryzyko OK.

Przekazanie oraz zwrot elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO
nastepuje na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego, sporzgdzonego przez Strony
w momencie przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci
KPO, zgodnie z pkt 1.10.1. Umowy.

OSD realizuje Zamowienie na Ustuge Dosytowa, ktdre wymaga przekazania lub zwrotu
elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej z chwilg podpisania przez Strony
protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa powyzej, potwierdzajgcego
uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi Dosytowej, chyba Zze Strony
postanowig inacze;.

1.11. Zaméwienia na Ustuge Dostepowa

OK wybiera Ustuge Dostepowg lub Ustugi Dostepowe poprzez ztozenie Zamodwienia
na Ustuge Dostepowg za posrednictwem SK.
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Zamowienie na Ustuge Dostepowg dotyczy uruchomienia Ustugi Dostepowe;j,
modyfikacji Ustugi Dostepowej lub dezaktywacji Ustugi Dostepowe;j.

1.12. Zamoéwienie na uruchomienie lub modyfikacje Ustugi Dostepowej

OK sktada Zamoéwienie na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej poprzez SK,
wskazujgc adres swiadczenia Ustugi Dostepowej oraz inne, istotne parametry Ustugi
Dostepowe;j.

Odpowiedz na ztozone Zamoéwienie jest przesytana przez OSD do OK:
1.12.2.1. w czasie rzeczywistym - dla Automatycznego SK,

1.12.2.2. w terminie 1 Dnia Roboczego - w przypadku braku lub niedostepnosci
Automatycznego SK.

OSD moze odméwié¢ realizacji Zamowienia na Ustuge Dostepowg, dotyczgcego
uruchomienia lub modyfikacji Ustugi Dostepowej, jezeli:

1.12.3.1. brak jest wolnych zasobdw oraz istniejgce uwarunkowania technologiczne
i organizacyjne u danego OSD uniemozliwiajg dostarczenie Ustugi
Dostepowej na zasadach niedyskryminujgcych,

1.12.3.2. realizacja Zamdwienia na Ustuge Dostepowa jest niemozliwa z powodu Sity
Wyzszej,

1.12.3.3. OK razgco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie
zostaty usunigte do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na
Zamowienie na uruchomienie Ustugi Dostepowe;j,

1.12.3.4. OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu swiadczonych Ustug za co
najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,

1.12.3.5. Zamowienie na Ustuge Dostepowg nie dotyczy Ustugi, ktdérg zgodnie z
Ofertg OSD swiadczy OSD,

1.12.3.6. Zamowienie dotyczy dostepu do Lokalnej petli abonenckiej zakonczonej w
PG lub réwnowaznym urzadzeniu, do ktérego nie dochodzi Sie¢ OK
(bezposrednio lub przy wykorzystaniu uprzednio uruchomionych Ustug
Dosytowych OSD),

1.12.3.7. nie ma mozliwosci $wiadczenia danej Ustugi Dostepowej ze wzgledu na
technologie budowy Sieci KPO.

Mozliwe jest zastosowanie roznych terminéw na realizacje Zamowienia, w zaleznosci
od tego czego dotyczy Zamowienie oraz jakie czynnosci nalezy wykonac w celu jego
realizaciji:

1.12.4.1. realizacja Zamoéwienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej
wymaga wykonania prac budowlanych: Zamowienie realizowane jest nie
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pozniej niz 30 Dni Roboczych od pozytywnej weryfikacji Zamowienia,
chyba ze Strony uzgodnig inny termin,

1.12.4.2. realizacja Zamdwienia nie wigze sie z wykonaniem prac budowlanych
natomiast dotyczy Ustugi LLU lub wymaga wizyty stuzb technicznych OSD
w lokalu Abonenta: Zamdwienie realizowane jest maksymalnie w ciggu 14
Dni Roboczych od pozytywnej weryfikacji Zaméwienia, chyba ze Strony
ustalg inaczej,

1.12.4.3. realizacja Zamowienia nie wymaga wizyty stuzb technicznych OSD
w lokalu Abonenta (dotyczy Ustugi BSA i VULA): Zamowienie realizowane
jest maksymalnie w ciggu 7 Dni Roboczych od pozytywnej weryfikacji
Zamowienia, chyba ze Strony ustalg inaczej.

W przypadku udostepniania przez OSD kalendarza dostepnosci swoich stuzb
technicznych poprzez Automatyczny SK, OK ma mozliwosé wybrania dogodnego
terminu na realizacje Zamdéwienia (dla pkt 1.12.4.1. 1 1.12.4.2. Umowy).

W przypadku braku Automatycznego SK, niedostepnosci Automatycznego SK, braku
udostepnienia przez OSD kalendarza dostepnosci swoich stuzb technicznych poprzez
Automatyczny SK lub w przypadku gdy OK nie skorzysta z ww. kalendarza dostepnosci
stuzb technicznych, OSD kontaktuje sie z Abonentem w celu umowienia wizyty i
informuje o tym terminie OK — dotyczy sytuacji opisanych w pkt 1.12.4.1. i 1.12.4.2.
Umowy (z wytgczeniem Ustugi LLU).

Anulowanie Zamoéwienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej oraz zmiana
terminu wizyty stuzb technicznych OSD, o ktérej mowa w pkt 1.12.5. i 1.12.6. Umowy,
moze nastgpi¢ najpdzniej na 1 Dzien Roboczy przed zaplanowang wizytg, na zadanie
OK zgtoszone poprzez SK do OSD. W przypadku niedotrzymania terminu przez OK,
OSD ma prawo obcigzy¢ OK karg umowng za niezrealizowanie wizyty.

W przypadku zmiany terminu wizyty stuzb technicznych OSD ponownie prowadzony
jest proces umdwienia wizyty u Abonenta — w takiej sytuacji podejmowana jest préba
umdwienia najszybszego mozliwego terminu, nie dtuzszego niz 14 Dni Roboczych od
daty zmiany terminu wizyty stuzb technicznych OSD, o ile Strony nie ustalg inaczej.

W przypadku, kiedy Abonent nie wyrazit zgody na prace, ktére sg konieczne do
wykonania przez OSD w celu realizacji Zamodwienia, OSD odstepuje od prawa
obcigzenia OK karg umowng za niezrealizowanie wizyty.

Podczas realizacji Zaméwienia, o ktérym mowa w pkt 1.12.4.1. oraz 1.12.4.2. Umowy
(z wytgczeniem Ustugi LLU) dopuszcza sie mozliwosé kontaktu stuzb technicznych
OSD z Abonentem OK. Szczegétowa procedura kontaktu w tym zakresie jest ustalana
przez Strony.

Data zrealizowania Zamowienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej
przez OSD jest pierwszym dniem s$wiadczenia tej Ustugi Dostepowej. OSD jest
zobowigzany potwierdzi¢ OK realizacje Zaméwienia na uruchomienie/modyfikacje
Ustugi Dostepowej poprzez SK w terminie 1 Dnia Roboczego od daty realizacji
Zamdébwienia, o ile Strony nie ustalg inacze;.
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1.13. Zamowienie na dezaktywacje Ustugi Dostepowej

1.13.1. Zamoéwienie na dezaktywacje Ustugi Dostepowej jest tozsame ze zgltoszeniem
wypowiedzenia Zaméwienia do OSD, dotyczgcego tej Ustugi.

1.13.2. Terminy, zwigzane z realizacjg i anulowaniem Zamowienia na rezygnacje z Ustugi
Dostepowej, sg tozsame z terminami wypowiedzenia Zamowienia oraz anulowania
wypowiedzenia Zamdwienia, ujetymi w pkt 1.15.3. Umowy.

1.14. Zmiana Dostawcy

1.14.1. W zakresie realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci swiadczenia
ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi, do momentu
uruchomienia przez Prezesa UKE systemu teleinformatycznego, stuzacego do
wymiany komunikatow pomiedzy operatorami lub dostawcami ustugi dostepu do
internetu, na potrzeby realizacji tego uprawnienia operatorzy i dostawcy ustug
zobowigzani sg do dziatania zgodnie z obowigzujgcym dokumentem ,Sposéb i tryb
wymiany komunikatéw pomiedzy operatorami lub dostawcami ustug dostepu do sieci
Internet w celu realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci Swiadczenia
ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi”.

1.14.2. W chwili wdrozenia systemu, o ktérym mowa w art. 318 ust. 10 PKE, OSD, OK i inni
operatorzy i dostawcy ustug zobowigzani sg do dostosowania sie¢ do ustawowego
obowigzku, zwigzanego ze zmiang dostawcy ustugi dostepu do Internetu.

1.14.3. W przypadku Zmiany dostawcy, Biorca i Dawca przekazujg Abonentowi odpowiednie
informacje przed rozpoczeciem procesu oraz w jego trakcie.

1.14.4. Wszystkie Strony majg za zadanie dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ ciggtosé
Swiadczenia Ustugi Detalicznej. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia
ciggtos¢ swiadczenia Ustugi Detalicznej nie pobiera sie optat od Abonenta.

1.14.5. Biorca w porozumieniu z OSD ma obowigzek zapewni¢ aktywacje Ustugi Detalicznej
w terminie uzgodnionym z Abonentem. Wskazana przez Dawce data zaprzestania
Swiadczenia Ustugi Detalicznej nie moze by¢ wczesniejsza, niz wskazana przez Biorce
najwczesniejsza, mozliwa data instalacji ustugi.

1.14.6. Dawca ma obowigzek swiadczy¢ swoje Ustugi Detaliczne na dotychczasowych
warunkach do czasu aktywacji Ustugi Detalicznej przez Biorce.

1.14.7. Wymiana informacji pomiedzy Dawcg i Biorcg w zakresie Zmiany dostawcy odbywa sie
drogg elektroniczng za posrednictwem SK, o ile jest taka mozliwosc.

8 Dokument dostepny do pobrania pod adresem: https://bip.uke.gov.pl/informacije-dla-
przesiebiorcow/wymiana-komunikatow-zmiana-dostawcy-uslugi-dostepu-do-internetu,14.html.
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1.14.8. W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do internetu, w ramach
ktorej Dawca zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z
jego nazwg handlowg lub znakiem towarowym, Abonent moze zada¢ od Dawcy
zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia
rozwigzania umowy.

1.14.9. Zmiana dostawcy moze by¢ realizowana w oparciu o cesje (pkt 1.14.10. Umowy) lub
alternatywng procedure (pkt 1.14.11. Umowy).

1.14.10. Zmiana dostawcy w oparciu o cesje odbywa sie na nastepujgcych zasadach:

1.14.10.1. Dawca moze dokonywac¢ cesji Zamowienia na Biorce, o ile Biorca ma
zawartg Umowe z OSD.

1.14.10.2. Dawca jest zobowigzany uzyska¢ uprzednia zgode OSD na cesje
Zamodwienia, przy czym OSD nie moze odmoéwic¢ zgody na dokonanie cesji
Zamowienia bez uzasadnionej przyczyny.

1.14.10.3. OSD kontaktuje sie z Biorcg przed udzieleniem zgody na cesje dla Dawcy,
w celu ustalenia terminu wykonania cesji Zamdwienia oraz parametrow
technicznych swiadczenia Ustugi.

1.14.10.4. OSD informuje Dawce, czy uzyskat on zgode na cesje Zamdwienia.

1.14.10.5. Data realizacji cesji Zamowienia jest pierwszym dniem swiadczenia Ustugi
przez OSD dla Biorcy. OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ Biorcy i Dawcy
realizacje cesji poprzez SK w terminie 1 Dnia Roboczego od daty realizacji
cesji Zamowienia, o ile Strony nie ustalg inacze;.

1.14.11. Zmiana dostawcy w oparciu o alternatywng procedure odbywa sie na
nastepujgcych zasadach:

1.14.11.1. W przypadku Zmiany dostawcy Abonent sktada do Biorcy oswiadczenie o
wypowiedzeniu  dotychczasowej umowy na $Swiadczenie Ustug
Detalicznych z Dawca.

1.14.11.2. Oswiadczenie o ktérym mowa w pkt 1.14.11.1. Umowy, powinno zawiera¢:
1.14.11.2.1. dane Biorcy,
1.14.11.2.2. dane Dawcy,

1.14.11.2.3. oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy na Swiadczenie Ustug
Detalicznych z Dawca,

1.14.11.2.4. petnomocnictwo dla Biorcy do wypowiedzenia umowy na
Swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawcg w imieniu Abonenta (o ile
Abonent upowaznit Biorce do wypowiedzenia umowy w jego imieniu),

1.14.11.2.5. wskazanie terminu wypowiedzenia umowy na $wiadczenie Ustug
Detalicznych z Dawca,

1.14.11.2.6. oswiadczenie Abonenta, Zze jest $wiadomy konsekwenc;ji
wynikajgcych z przedterminowego wypowiedzenia umowy na
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swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawcag, w tym obowigzku w
zakresie zaptaty kar umownych,

1.14.11.2.7. wskazanie terminu przytgczenia Ustugi Detalicznej,

1.14.11.2.8. oswiadczenie Abonenta, ze w przypadku, gdy planowana data

1.14.11.3.

1.14.11.4.

1.14.11.5.

1.14.11.6.

1.14.11.7.

1.14.11.8.

1.14.11.9.

rozpoczecia swiadczenia Ustugi Detalicznej przez Biorce bedzie
pozniejsza niz data rozwigzania obecnej Umowy o $wiadczenie
Ustug Detalicznych, wyraza on zgode na przedtuzenie $wiadczenia
dotychczasowej Ustugi Detalicznej do czasu uruchomienia Ustugi
Detalicznej przez Biorce.

Po uzyskaniu oswiadczenia Abonenta Biorca przesyta je do Dawcy i
ewentualnie wypowiada umowe na swiadczenie Ustug Detalicznych z
Dawca, o ile Abonent upowaznit Biorce do wypowiedzenia umowy w jego
imieniu. W przypadku braku upowaznienia Biorcy do wypowiedzenia
umowy, Abonent wypowiada samodzielnie umowe na $wiadczenie Ustug
Detalicznych z Dawca.

Po otrzymaniu kopii oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 1.14.11.1.
Umowy, Dawca wyznacza, zgodnie z umowa, najwczesniejszg mozliwg
date rozwigzania umowy, bedacg réwnoczednie planowang datg
zaprzestania swiadczenia ustugi dostepu i w terminie 5 Dni Roboczych od
dnia otrzymania oswiadczenia przekazuje te informacje do Biorcy.

Po zakonczeniu komunikacji pomiedzy Biorcg i Dawcg, Dawca przesyta
informacje do Biorcy z potwierdzeniem poprawnosci danych zawartych w
oswiadczeniu.

Biorca ma obowigzek ztozy¢ Zamowienie na uruchomienie Ustugi
Dostepowej do OSD poprzez SK z zaznaczeniem, ze jest to Zmiana
dostawcy i wskazaé¢ termin na realizacje Zamowienia zgodny z terminem
przytaczenia Ustugi Detalicznej, wskazanym przez Abonenta, z
zastrzezeniem, ze nie moze by¢ to dzien ustawowo wolny od pracy.

Termin, o ktérym mowa w pkt 1.14.11.6. Umowy, musi by¢ zgodny z
terminami okreslonymi w pkt 1.12.4. Umowy.

OSD ma prawo wypowiedzie¢ Zamdwienie Dawcy w celu realizacji procesu
Zmiany dostawcy, w takim przypadku OSD nie ponosi odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za wypowiedzenie Zamowienia przed uptywem okresu,
na jaki zostato ztozone.

Dalsza realizacja Zamdwienia na uruchomienie Ustugi Detalicznej jest
realizowana zgodnie z procedurg opisang w pkt 1.12. Umowy.

1.15. Obowigzywanie Zaméwienia
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W Zamdéwieniu polegajgcym na uruchomieniu Ustugi, OK wskazuje czy obowigzuje ono
na czas okreslony czy nieokreslony, przy czym OSD ma obowigzek umozliwi¢ OK
ztozenie Zamoéwienia zardwno na czas nieokreslony, jak i okreslony.

W przypadku Zamowienia na czas okreslony, po uptywie okresu jego obowigzywania,
przeksztatca sie ono w Zamowienie na czas nieokredlony, chyba ze OK - nie pozniej
niz na co najmniej 1 miesigc przed uptywem okresu obowigzywania Zamoéwienia - ztozy
Zamodwienie na rezygnacje z Ustugi. OK moze rowniez ztozy¢ do OSD Zamdwienie na
Ustuge na kolejny czas okre$lony, przy czym okres obowigzywania nowego
Zamowienia rozpoczyna bieg nie wczesniej niz w pierwszym dniu po zakonczeniu
dotychczasowego Zamoéwienia obowigzujgcego w dniu ztozenia nowego Zamédwienia.

Zamoéwienie na dezaktywacje Ustugi wymaga ztozenia wypowiedzenia tego
Zamowienia poprzez SK. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc i uptywa
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po dacie zlozenia
oswiadczenia. OK moze anulowaé¢ wypowiedzenie Zamowienia nha 3 Dni Robocze
przed datg koncowg okresu wypowiedzenia tego Zaméwienia.

Strona moze wypowiedzie¢ Zamoéwienie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona
razgco narusza postanowienia Umowy lub tego Zamdwienia i nie zaprzestata tych
naruszen w terminie 10 Dni Roboczych od dnia doreczenia pisemnego wezwania
wskazujgcego zakres tych naruszen.

Potwierdzone Zamoéwienia, obowigzujgce na podstawie Umowy, wygasajg z dniem
rozwigzania Umowy w trybie okreslonym w pkt 1.31. Umowy.

W przypadku dezaktywacji Ustugi Swiadczonej w oparciu o potwierdzone Zamowienie
obowigzujgce na czas okreslony albo wypowiedzenia takiego Zamoéwienia przez OK,
OK zobowigzany jest uisci¢ na rzecz OSD, w terminie 30 dni od daty dezaktywacji
Ustugi, optaty abonamentowe, ktére ponidstby za czas pozostaty do uptywu 1 roku od
dnia uruchomienia Ustugi. Niniejsze postanowienie nie dotyczy sytuacji, w ktorej
dezaktywacja Ustugi Dostepowej lub wypowiedzenie Zamowienia na Ustuge
Dostepowg nastepuje z uwagi na rozwigzanie przez Abonenta umowy o Swiadczenie
Ustug Detalicznych z OK, ktérego Abonent dokonuje w celu uzyskania dostepu do
Ustug Detalicznych, swiadczonych przez innego PT, w oparciu o Sie¢ KPO.

W  przypadku, gdy Abonent, ktéremu OK Swiadczy Ustuge Detaliczng z
wykorzystaniem Ustugi Dostepowej, rozwigzuje umowe z tym OK w celu zawarcia
umowy z innym PT, w ramach Zmiany dostawcy, Zaméwienie Dawcy wygasa wraz z
uruchomieniem Ustug na podstawie Zaméwienia Biorcy. W takim przypadku Dawca
jest zobowigzany uisci¢ na rzecz OSD, w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
wygasniecia Zamowienia, optaty abonamentowe jedynie za okres do daty wygasniecia
ZamOwienia, a OSD na wniosek OK jest zobowigzany do zwrotu ewentualnej nadptaty
do OK w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wygasniecia Zamowienia.

Postanowienie pkt 1.15.6. Umowy nie dotyczy rowniez sytuacji, w ktorej dezaktywacja
Ustugi Dostepowej lub wypowiedzenie Zamowienia nastepuje z uwagi na skorzystanie
przez Abonenta z prawa do odstgpienia, w terminie 14 dni kalendarzowych od umowy
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zawartej z OK na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez podawania
przyczyny. Wéwczas:

1.15.8.1.

1.15.8.2.

w przypadku, gdy Abonent wypowie umowe zawartg z OK, korzystajgc z
prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, a OSD rozpoczat juz Swiadczenie Ustugi Dostepowej na
rzecz OK, OK zobowigzany jest uisci¢ na rzecz OSD optaty jednorazowe
zwigzane z aktywowang Ustugg Dostepowg oraz optaty abonamentowe za
okres od daty rozpoczecia $wiadczenia Ustugi do daty zakonczenia
swiadczenia Ustugi Dostepowej. Ustuga Dostepowa jest dezaktywowana w
terminie 1 Dnia Roboczego od dnia zgtoszenia Zamowienia do OSD,
dotyczgcego dezaktywacji Ustugi Dostepowej;

w przypadku, gdy Abonent wypowie umowe zawartg z OK, korzystajgc z
prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, a OSD nie rozpoczagt jeszcze s$wiadczenia Ustugi
Dostepowej na rzecz OK i Zamowienie na dezaktywacje Ustugi Dostepowej
wptyneto na minimum 1 Dzieh Roboczy przed datg instalacji lub
uruchomienia Ustugi, OK nie ponosi zadnych optat, a OSD anuluje
realizacje Zamowienia.

1.15.9. OK, na zadanie OSD, jest zobowigzany do przedstawienia oswiadczenia Abonenta o
odstgpieniu od umowy zawartej z OK na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
bez podawania przyczyny, w terminie 10 Dni Roboczych od daty otrzymania takiego
zgdania od OSD poprzez SK.

1.15.10. W przypadku nieprzedstawienia oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 1.15.9.
Umowy, OK zobowigzany jest ponies¢ koszty optat jednorazowych i opfat
abonamentowych, ktére poniéstby za czas pozostaty do uptywu 1 roku od dnia
uruchomienia Ustugi, zgodnie z punktem 1.15.6. Umowy.

1.16. Zarzadzanie ONT

1.16.1. W ramach uruchomienia Ustugi BSA lub VULA, ONT moze - wedtug wyboru OK -
stanowi¢ wiasnos¢:

1.16.1.1.

1.16.1.2.

OSD — w takim przypadku OSD instaluje ONT w lokalu Abonenta. Koszty
zwigzane z obstugg Awarii ONT obcigzajg OSD, z zastrzezeniem, iz za
uszkodzenia tgcza oraz ONT, zwigzane z niewtasciwym uzytkowaniem,
odpowiedzialnos¢ ponosi OK Ilub Abonent. Korzystanie z ONT
stanowigcego wiasnos¢ OSD przez OK reguluje odrebna umowa.

OK — w takim przypadku OK instaluje ONT w lokalu Abonenta oraz podaje
OSD wszystkie niezbedne dane i informacje dotyczagce ONT, ustala z OSD
szczegOtowe warunki wspoipracy oraz przeprowadza testy w celu
zapewnienia integralnosci Sieci i $wiadczenia ustug. OK moze réwniez

31



/\ . Sfinansowane przez
é Rzeczpospolita Unie Europejska
=—_- ODBUDOWY - Polsia NextGenerationEU

KRAJOWY
PLAN

uf,

zleci¢ OSD dostarczenie i montaz swoich ONT na podstawie odrebnej
umowy.

1.16.2. W przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany uszkodzonego ONT, Strona bedgca
wiascicielem ONT wymienia to urzadzenie.

1.16.3.

W przypadku gdy ONT stanowi wtasnosé OSD i jest udostepniane OK na podstawie
odrebnej umowy:

1.16.3.1.

1.16.3.2.

OK zapewnia, ze Abonent bedzie uzywat ONT OSD zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji oraz, ze zapewni
przedmiotowemu ONT nalezytg ochrone przed zniszczeniem lub utratg. Z
tego tytutu OK ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem OSD.

OSD ma prawo obcigzy¢ OK karg umowng w przypadku stwierdzenia:

1.16.3.2.1. jakiejkolwiek ingerencji OK lub osoby trzeciej w dziatanie ONT OSD,

1.16.3.2.2. samowolnej naprawy ONT OSD dokonanej przez OK lub inng osobe

nieuprawniong,

1.16.3.2.3. zniszczenia ONT OSD, powstatego z przyczyn niezaleznych od OSD,

1.16.3.2.4. uszkodzen mechanicznych ONT OSD, ktére powstaty w wyniku

nieprawidtowej eksploatacji,

1.16.3.2.5. braku niezwtocznego powiadomienia OSD o nieprawidtowosciach w

1.16.3.3.

1.16.3.4.

1.16.3.5.

1.16.3.6.

1.16.3.7.

1.16.3.8.

pracy lub uszkodzeniach ONT OSD, o ktérych wiedziat OK.

Kara umowna naliczana jest oddzielnie dla kazdej z zaistniatych sytuacji, o
ktorych mowa w pkt 1.16.3.2. Umowy, a pojedyncze zdarzenie moze byc¢
podstawg do natozenia tylko jednej kary.

Suma kar umownych nie moze przekroczy¢ wartosci ONT, ktérego one
dotycza.

Obstuga zgtoszen uszkodzen ONT OSD odbywa sie zgodnie z zasadami
obstugi Awarii, opisanymi w pkt 1.23. Umowy.

W przypadku, gdy nie jest konieczny zwrot ONT OSD (np. Zmiana
dostawcy), sposéb weryfikacji stanu ONT okresla odrebna umowa.

W przypadku koniecznosci zwrotu ONT OSD, OK jest zobowigzany zwrdcic
ONT OSD w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem stopnia jego
zuzycia wynikajgcego z prawidtowej eksploataciji.

Zwrot ONT OSD przez OK nastepuje w terminie 10 Dni Roboczych od daty
otrzymania przez OK ONT od Abonenta, przy czym nie moze on nastgpic
pozniej niz po uptywie 30 dni kalendarzowych od daty realizacji
Zamowienia na rezygnacje z Ustugi Dostepowej. Jezeli w ciggu tego
terminu zwrot jest niemozliwy, OSD wyznacza dodatkowy termin na zwrot,
nie krotszy niz 5 Dni Roboczych.
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1.16.3.9. W przypadku braku mozliwosci zwrotu ONT OSD przez OK lub w
przypadku jego zwrotu w stanie uniemozliwiajgcym jego dalszg prawidtowg
eksploatacje, OK zobowigzany jest do zaptaty na rzecz OSD kary umowne;.

1.16.3.10. Przekazanie oraz zwrot elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej
nastepuje na odstawie protokotu zdawczo-odbiorczego, sporzgdzonego
przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu ONT.

1.17. Prognozy dla Ustug BSA i LLU

OK, raz na Kwartat, przesyta do OSD - za posrednictwem SK - Prognoze dla Ustugi
BSA (dalej jako ,Prognoza BSA”), okreslajaca:

1.17.1.1. przewidywang liczbe Lokalnych petli abonenckich oraz wskazanie PDU, na
ktérym w/w Ustuga bedzie swiadczona,

1.17.1.2. przewidywang liczbe oraz typy interfejsow w poszczegdinych PDU,
z ktérych zamierza korzysta¢ dla potrzeb Swiadczenia Ustug Detalicznych.

Prognozy BSA, przygotowane przez OK, powinny zosta¢ przestane do OSD nie pozniej
niz 1 miesigc przed rozpoczeciem Kwartatu, ktorego dotyczg, przy czym pierwszag
Prognoze BSA OK przesle w dniu zawarcia Umowy.

Jezeli OSD wykaze, ze wystepujgce w tym okresie Awarie w Swiadczeniu Ustugi BSA
spowodowane sg btednymi Prognozami BSA, dostarczonymi przez OK, OSD nie
ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci i nie wyptaca kar umownych lub bonifikaty, o
ktérych mowa w pkt 1.20. i 1.21. Umowy.

Liczba Zaméwien, prognozowana na dany Kwartat, bedzie poréwnywana z
rzeczywistymi Zamowieniami, ztozonymi w tym Kwartale.

W ramach Prognozy BSA podawane sg ilosci i rodzaj interfejséw fizycznych dla
poszczegoblnych PDU. OK przestrzega gornych i dolnych limitéw na prognozowany
okres jednego Kwartatu, tj. +/- 20% dla Ustugi BSA.

W przypadku przekroczenia gornego limitu odchylen, wskazanego w pkt 1.17.5.
Umowy, OSD dotozy staran, aby dostarczy¢ Ustuge BSA, z zastrzezeniem ze,
w wypadku Zamowien przekraczajgcych gorny limit odchylen, OSD nie gwarantuje
terminowo$ci ich realizowania, a OK nie nalicza OSD kary umownej za nieterminowe
realizowanie Zamoéwien.

Dla zapewnienia doktadnosci sktadanych Prognoz BSA i unikniecia rozbudowywania
zbednej pojemnosci w Sieci KPO, na OK zostanie natozona optata:

Optata = ((1 +dmax) xP-2Z)x S
- gdzie:
dmax — dolny limit odchylen, o ktérych mowa w pkt 1.17.5. Umowy,

P — liczba Zaméwien w Prognozie BSA na dany okres,
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Z — liczba zamowionych Ustug na dany okres,
S — jednorazowa optata za uruchomienie, odpowiednia dla prognozowanej Ustugi.

Wielkos$¢ prognozowana na dany Kwartat dla PDU, ktére w danym Kwartale zostaty
ujete w Prognozie Rozbudowy Zasiegu, jest korygowana przez OSD o stosunek
faktycznej liczby oddanych PA, do liczby PA wskazanych w Prognozie Rozbudowy
Zasiegu. Dla tych PDU liczba Zamoéwien w Prognozie BSA na dany okres jest liczona
zgodnie ze wzorem ,a nastepnie zaokraglona do liczby catkowitej:

P = Pzlozona x (1 + (LPA uruchomione - LPA plan)/(LPA istniejgce + LPA Plan))
- gdzie:

Pztozona — liczba prognozowanych Zamoéwien na dany Kwartat, ktéra zostata ztozona
przez OK w Prognozie BSA,

LPA uruchomione — liczba PA, dla ktérych uruchomione zostato $wiadczenie Ustug
Dostepowych w danym Kwartale,

LPA plan — liczba PA, dla ktérych OSD planowat uruchomi¢ swiadczenie Ustug
Dostepowych w danym Kwartale, zgodnie z Prognozg Rozbudowy Zasiegu na ten
Kwartat (jezeli LPA plan > LPA uruchomione to LPA plan = LPA uruchomione),

LPA istniejgce — liczba PA, ktdre zostaty uruchomione w okresie wczesniejszym,
ktérego nie dotyczy Prognoza BSA.

OK moze aktualizowaé swojg Prognoze BSA, a aktualizacja Prognozy BSA moze
odbywaé sie z wykorzystaniem wzoru przedstawionego w pkt 1.17.8. Umowy. W
przypadku aktualizacji Prognozy BSA przez OK, ma ona nastgpi¢ w terminie 10 Dni
Roboczych od dnia publikacji zaktualizowanej Prognozy Rozbudowy Zasiegu przez
OSD.

OK raz na Kwartat przesyta do OSD za posrednictwem SK Prognoze dla Ustugi LLU,
okreslajgca: przewidywang liczbe Lokalnych petli abonenckich oraz wskazanie SIMC,
na ktérym w/w Ustuga bedzie swiadczona (dalej jako ,Prognoza LLU”).

Prognozy LLU, przygotowane przez OK, powinny zosta¢ przestane do OSD nie pdzniej
niz 1 miesigc przed rozpoczeciem Kwartatu, ktérego dotyczg, przy czym pierwszg
Prognoze OK przesle w dniu zawarcia Umowy.

Liczba Zamdéwien, prognozowana na dany Kwartat, bedzie poréwnywana z
rzeczywistymi Zamowieniami, ztozonymi w tym Kwartale.

W ramach Prognozy LLU podawana jest liczba Lokalnych petli abonenckich dla
poszczegoblnych SIMC. OK przestrzega goérnych i dolnych limitéw na prognozowany
okres jednego Kwartatu, tj. +/- 20% dla Ustugi LLU.

W przypadku przekroczenia gornego limitu odchylen, wskazanego w pkt 1.17.13.
Umowy, OSD dotozy staran, aby dostarczy¢ Ustuge LLU, z zastrzezeniem ze,
w wypadku Zamowien przekraczajgcych gorny limit odchylen OSD nie gwarantuje
terminowo$ci ich realizowania, a OK nie nalicza OSD kary umownej za nieterminowe
realizowanie Zamoéwien.
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Dla zapewnienia doktadnosci sktadanych Prognoz LLU i unikniecia rozbudowywania
zbednej pojemnosci w Sieci KPO, na OK zostanie natozona optata:

Optata=((1 +dmax) x P-2Z)x S
- gdzie:
dmax — dolny limit odchylen, o ktorych mowa w pkt 1.17.13. Umowy,
P — liczba Zamoéwien w Prognozie LLU na dany okres,
Z — liczba zamowionych Ustug na dany okres,
S —jednorazowa optata za uruchomienie odpowiednia dla prognozowanej Ustugi.

Wielko$¢ prognozowana na dany Kwartat dla SIMC, ktéry w danym Kwartale zostaly
ujete w Prognozie Rozbudowy Zasiegu, okreslona w pkt 1.17.15. Umowy, jest
korygowana przez OSD o stosunek faktycznej liczby oddanych PA do liczby PA
wskazanych w Prognozie Rozbudowy Zasiegu. Dla tych SIMC liczba Zamdwien
w Prognozie LLU na dany okres jest liczona zgodnie ze wzorem, a nastepnie
zaokraglona do liczby catkowitej:

P = Pztozona x (1 + (LPA uruchomione - LPA plan)/(LPA istniejgce + LPA Plan))
- gdzie:
Pztozona — liczba prognozowanych Zamowien na dany Kwartat, ktora zostata ztozona

przez OK w Prognozie LLU,

LPA uruchomione — liczba PA, dla ktérych uruchomione zostato swiadczenie Ustug
Dostepowych w danym Kwartale,

LPA plan — liczba PA, dla ktérych OSD planowat uruchomi¢ $wiadczenie Ustug
Dostepowych w danym Kwartale zgodnie z Prognozg Rozbudowy Zasiegu na ten
Kwartat (jezeli LPA plan > LPA uruchomione to LPA plan = LPA uruchomione),

L PA istniejgce — liczba PA, ktore zostaty uruchomione w okresie wczesniejszym,
ktorego nie dotyczy Prognoza LLU.

OK moze aktualizowa¢ swojg Prognoze LLU, a aktualizacja Prognozy moze odbywac
sie z wykorzystaniem wzoru przedstawionego w pkt 1.17.16. Umowy. W przypadku
aktualizacji Prognozy LLU przez OK, ma ona nastgpi¢ w terminie 10 Dni Roboczych
od dnia publikacji zaktualizowanej Prognozy Rozbudowy Zasiegu przez OSD.

1.18. Techniczne warunki przytaczenia Sieci OK do Sieci OSD

W celu przytgczenia Sieci OK do Sieci OSD dla potrzeb realizacji Ustug, OSD oferuje
OK tryby realizacji Potgczenia sieci, ktore roznig sie technicznymi sposobami ich
realizacji oraz zakresem odpowiedzialnosci za Infrastrukture telekomunikacyjna.
Potfgczenie Sieci OK do Sieci OSD moze by¢ zrealizowane jako:

1.18.1.1. Potgczenie sieci w trybie kolokacji,
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1.18.1.2. Potgczenie sieci w trybie potgczenia liniowego.

O wyborze trybu realizacji Potgczenia sieci decyduje OK. Warunkiem korzystania z
wybranego trybu Potgczenia sieci sg mozliwosci techniczne realizacji PDU w danej
lokalizacji. W przypadku braku takich mozliwosci, OSD przedstawi uzasadnienie,
wyjasniajgce przyczyne wystepujgcych ograniczen oraz wskaze propozycje
zastosowania rozwigzania alternatywnego.

Dla kazdego trybu realizacji Potgczenia sieci zdefiniowano FPSS, ktory jest miejscem
potgczenia widkien swiattowodowych.

Dostep do PDU odbywa sie poprzez FPSS.
Lista PDU udostepniana jest w sposéb okreslony w punkcie 1.7.3. Umowy.

Wykorzystanie powierzchni kolokacyjnej przez OK, w celach niezwigzanych
z potgczeniem Sieci OK z Siecig OSD, nie moze uniemozliwi¢ OSD swiadczenia Ustug
narzecz innych PT.

1.19. Zasady budowy PPDU

Wybrana lokalizacja PPDU jest wskazywana przez OK w zapytaniu o wydanie
warunkow technicznych w zakresie budowy PPDU, zgodnie z Dokumentacjg
Konkursowa.

OSD zbada mozliwos¢ budowy PPDU we wskazanej lokalizacji w terminie 10 Dni
Roboczych po otrzymaniu zapytania o wydanie warunkéw technicznych w zakresie
budowy PPDU.

Do zasad budowy PPDU nie stosuje sie postanowien Wymagan w zakresie wymagane;j
nadmiarowosci Sieci KPO.

PPDU moze by¢ wybudowany w odlegtosci nie mniejszej niz 200 m, liczac po trasie
Kanalizacji Kablowej lub Podbudowy stupowej od najblizszego istniejgcego juz PDU, z
zastrzezeniem pkt 1.19.2. Umowy.

W uzasadnionych przypadkach OSD moze odmoéwi¢ budowy PPDU w szczegolnosci,
jezeli:
1.19.5.1. budowa PPDU bytaby technicznie nieuzasadniona,

1.19.5.2. budowa PPDU jest niemozliwa Ilub niecelowa z punktu widzenia
planowania przestrzennego, ochrony S$rodowiska, bezpieczenstwa i
porzadku publicznego,

1.19.5.3. budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa ze wzgledu na Dokumentacjg
Konkursowa,

1.19.5.4. OSD nie dysponuje wolnymi zasobami na budowe PPDU.

36



/\ Rzeczpospolita Sfinansowane przez
é PLAN Unie Europejska
=—_- ODBUDOWY - Polsia NextGenerationEU

1.19.6.

1.19.7.

1.19.8.

1.19.9.

1.19.10.

1.19.11.

1.19.12.

1.19.13.

1.19.14.

1.19.15.

1.19.16.

KRAJOWY

uf,

Budowa wiecej niz trzech PPDU w danej relacji jest ekonomicznie nieuzasadniona,
chyba ze wystgpig wyjgtkowe okolicznosci, przemawiajgce za budowg kolejnego
PPDU.

Jezeli proponowana przez OK lokalizacja PPDU znajduje sie w odlegtosci mniejszej
niz 200 m od istniejacego zasobnika, liczac po trasie Kanalizacji Kablowej lub
Podbudowy stupowej, wtedy PPDU powinien by¢ zlokalizowany doktadnie w tym
miejscu Sieci KPO, w ktérym znajduje sie zasobnik.

Rozpatrzenie wnioskéw OK przez OSD oraz podejmowanie przez OSD decyzji o
budowie lub odmowie budowy PPDU odbywa sie z przestrzeganiem zasady réwnego
traktowania (niedyskryminaciji), przejrzystoéci i obiektywizmu.

PPDU jest budowany przez OSD po zawarciu z OK umowy szczego6towo regulujgcej
prawa i obowigzki Stron.

OK pokrywa koszt budowy PPDU, ktére obejmujg koszt nabycia materiatéw do budowy
PPDU oraz koszt rob6t budowlanych, w tym koszt odtworzenia nawierzchni oraz koszty
uzgodnieniowe (w tym za zajeto$¢ pasa drogowego). W tym celu zawierana jest
odpowiednia umowa pomiedzy OSD a OK na budowe PPDU.

Umowa, o ktérej mowa w pkt 1.19.10. Umowy, reguluje zasady pokrywania kosztow
budowy PPDU, ktére uiszczane sg przed poniesieniem kosztu przez OSD lub — w
wyjatkowych przypadkach i po ustanowieniu wymaganego przez OSD zabezpieczenia
— po poniesieniu kosztu przez OSD.

Koszt nabycia materiatow ustalany jest zgodnie z umowami OSD z dostawcami, a OSD
przekaze OK kopie dowoddéw poniesienia wydatkow.

Koszt robd6t budowlanych ustalany jest wedtug kosztorysu zatgczonego do umowy, o
ktérej mowa w pkt 1.19.10. Umowy.

Po zawarciu umowy, o ktérej mowa w pkt 1.19.10. Umowy, OK - w terminie 10 Dni
Roboczych - rozpocznie projektowanie PPDU. Jezeli budowa PPDU bedzie wymagata
wytgcznie zgtoszenia wilasciwemu organowi architektoniczno-budowlanemu bez
koniecznosci uzgadniania projektu budowlanego, OSD deklaruje dokonanie zgtoszenia
w terminie nie dtuzszym niz 10 Dni Roboczych. Terminy szczeg6towo reguluje umowa,
o ktorej mowa w pkt 1.19.10. Umowy.

Wybudowany PPDU jest wiasnoscig OSD oraz moze by¢ wykorzystywany na potrzeby
podigczen innych OK, zgodnie z zasadami rownego traktowania (niedyskryminaciji),
przejrzystosci i obiektywizmu. OK, ktdry chce sie podtgczy¢ do PPDU, bedzie ponosit
opfate instalacyjng wiasciwg do Ustugi, z ktorej bedzie korzystat, wg obowigzujgcego
cennika OSD. Zasady te stosuje sie odpowiednio do podtgczenia OK do istniejgcych
muf poza PPDU i PDU.

W przypadku rezygnacji przez OK z korzystania z wybudowanego PPDU w ciggu 36
miesiecy od dnia udostepnienia PPDU, OSD moze Zzgda¢ zwrotu uzasadnionych
kosztéw utrzymania PPDU.
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1.20. Kary umowne

OK obowigzany jest do zaptaty na rzecz OSD kar umownych z tytutu naruszania przez
OK warunkéw wspotpracy okreslonych w Umowie w nizej wskazanych przypadkach
i w ponizej okreslonej wysokosci:

1.20.1.1.

1.20.1.2.

1.20.1.3.

1.20.1.4.

1.20.1.5.
1.20.1.6.

1.20.1.7.

w wysokosci 1/30 opfaty pobieranej za Okres Rozliczeniowy przez OSD za
Ustuge, zwigzang ze zwrotem elementéow Sieci KPO - za kazdy dzien
opdznienia w zwrocie elementow Sieci KPO, o ktérym mowa w pkt 1.10.
Umowy, chyba ze opdznienie nastgpito z winy OSD;

w wysokosci 5 000 zt - za kazdy przypadek naruszenia zobowigzan, o
ktérych mowa w pkt 1.4.2. Umowy;

w wysokosci 2 000 zt - za wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych (tj.
wykonanych bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD), istotnych ingerenciji
(przerobek) w Sie¢ KPO;

w wysokosci 300 zt za kazdy dzien opdznienia w przekazaniu wyjasnien
lub dowoddéw - w przypadku nieprzekazania przez OK wyjasnien lub
dowodow, o ktérych mowa w pkt 1.4.4. Umowy, w okreslonym tam terminie;
w wysokosci 15 000 zt - za naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa OSD,

w wysokosci 3 000 zt - za rozwigzanie Umowy z przyczyn lezacych po
stronie OK;

w wysokosci 5 000 zt - za kazdy przypadek, gdy OK - w ramach korzystania
z Ustugi BSA w danym adresie - $wiadczy ustugi poza tym adresem, dla
ktérego zostata zamdwienia Ustuga.

Maksymalna wysoko$¢ kary umownej, o ktérej mowa w pkt 1.20.1.1. Umowy, nie moze
przekroczy¢ wartosci tego elementu Infrastruktury telekomunikacyjnej, ktéry nie zostat
zwrécony, ustalonej na dzien wydania go OK.

OSD obowigzany jest do zapfaty kar umownych na rzecz OK za:

1.20.3.1.

1.20.3.2.

1.20.3.3.

1.20.3.4.

1.20.3.5.

niedotrzymanie terminu/daty uruchomienia Ustugi — w wysokoéci 1% optaty
aktywacyjnej okreslonej dla danej Ustugi, za kazdy dzien zwioki;

niedotrzymanie terminu usuniecia Awarii - w wysokosci 0,05% opfaty
miesiecznej za swiadczenie Ustugi, za kazdg godzine przekroczenia CUA;

niedotrzymanie parametru RDU (parametr rozliczany w okresach rocznych)
- w wysokosci 0,1% sredniorocznej optaty miesiecznej netto za kazdag
godzine niedotrzymania parametru;

rozwigzanie Umowy lub wypowiedzenie Zaméwienia z przyczyn lezgcych
po stronie OSD - w wysokosci 3 000 zt;

naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa OK oraz wykorzystanie informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa OK w swojej dziatalnosci

38



/\ . Sfinansowane przez
é Rzeczpospolita Unie Europejska
=—_- ODBUDOWY - Polsia NextGenerationEU

KRAJOWY
PLAN

1.20.3.6.

1.20.3.7.

1.20.3.8.

1.20.3.9.

1.20.3.10.

1.20.3.11.

uf,

detalicznej, w szczegdlnosci informacji  dotyczgcych  strategii
inwestycyjnych i handlowych oraz baz klientéw — w wysokosci 15 000 zt;

wprowadzenie do oferty hurtowej OSD zmian przed uptywem 90 dni od daty
poinformowania OK o planowanych zmianach, polegajgcych na:

1.20.3.6.1. wprowadzeniu nowych ustug dostepu hurtowego do Sieci KPO;

1.20.3.6.2. wprowadzeniu zmian dotyczgcych istotnych, pozacenowych
warunkow swiadczenia Ustug (w szczegdlnoéci zakresu ustugi,
funkcjonalno$ci ustugi lub parametrow jakosciowych),

1.20.3.6.3. wprowadzeniu  zmian technologicznych, organizacyjno-
technicznych i innych zmian poprawiajgcych efektywnos¢
swiadczenia ustug dostepu hurtowego do Sieci KPO

— w wysokosci 3 000 zt;

wprowadzenie do oferty hurtowej OSD zmian wysokosci optat przed
uptywem 30 dni od daty poinformowania OK o planowanych zmianach —
w wysokosci 3 000 zt;

wprowadzenie do oferty hurtowej promocji i rozpoczecie swiadczenia Ustug
na Sieci KPO na warunkach promocyjnych przed uptywem 30 dni od daty
poinformowania OK o promocji — w wysokosci 3 000 zt;

opdznienie OSD w przekazaniu OK informacji o zmianach w Ofercie OSD,
wzgledem innych PT, ktorym OSD swiadczy Ustugi, w oparciu o Sie¢ KPO
— w wysokosci 1 000 z;

op6znienie OSD w poinformowaniu OK o Pracach planowych na
Infrastrukturze szerokopasmowej i Dziataniach utrzymaniowych, ktére
bedg miaty wptyw na prawidtowe $wiadczenie Ustug na rzecz OK, zgodnie
z pkt 1.24. Umowy - w wysokosci 250 zt;

kazdy dzien opodznienia w zwrocie elementéw Sieci KPO, o ktérych mowa
w pkt 1.10. Umowy, w przypadku niedotrzymania terminu zwrotu
elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO z winy OSD - w
wysokosci 1/30 opfaty pobieranej za Okres Rozliczeniowy przez OSD za
Ustuge zwigzang ze zwrotem elementéw Sieci KPO.

1.20.4. Lgczna wysoko$¢ kar umownych dla danej Ustugi, o ktérych mowa w pkt 1.20.3.1.-3.
Umowy, nie moze by¢ wyzsza niz rownowarto$¢ wszystkich optat naleznych OSD z
tytutu Swiadczenia takiej Ustugi przez trzy miesigce.

1.20.5.

1.20.6.

Lista czynnosci okreslonych w pkt 1.20.1. i 1.20.3. Umowy stanowi katalog zamkniety
i moze by¢ aktualizowana zgodnie z ustaleniami pomiedzy Stronami.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedgce

podstawg

do naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem Ilub

zaniechaniem drugiej Strony.
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1.21. Bonifikaty

Bonifikaty przystuguja OK za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga bedaca
przedmiotem Zaméwienia na Ustuge byta niedostepna po przekroczeniu parametru
RDU, okreslonego w pkt 1.27. Umowy.

Bonifikaty nie przystugujg OK, jezeli podstawg do ich przyznania sg zdarzenia, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi OK.

Wysoko$¢ bonifikaty ustala sie na poziomie 1/30 optat miesiecznych za kazdy
rozpoczety dzien, w ktorym Ustuga byta niedostepna po przekroczeniu parametru
RDU.

Jako dzien, w ktérym nastgpita w sposob ciggty lub przerywany niedostepnosé Ustugi
bedacej przedmiotem Zaméwienia, Strony przyjmujg kazdy dzien liczony, jako kolejne
24 godziny po przekroczeniu parametru RDU, okreslonego w pkt 1.27. Umowy.

Bonifikaty uwzglednia sie, odejmujgc wysokosé bonifikaty od sumy opfat za Okres
Rozliczeniowy nastepujacy po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito zdarzenie
zwigzane z bonifikatg. OSD, bez potrzeby zgtaszania stosownego zadania przez OK,
uwzglednia bonifikate przy wystawianiu faktury w najblizszym terminie ptatnosci, przed
uwzglednieniem zwrotu pobranych naleznosci.

1.22. Reklamacje

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu
0 SK.

Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej staranno$ci przy wspotpracy w
obstudze reklamaciji zgtaszanych przez Strony.

OK moze skfada¢ reklamacje, w szczegdlnosci z tytutu:

1.22.3.1. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedgcej przedmiotem
Zamowienia,

1.22.3.2. optat znajdujgcych sie na fakturach VAT.

OK moze ztozy¢ reklamacje do OSD z tytutu niemozliwosci Swiadczenia lub przerwy
w swiadczeniu Ustugi spowodowanej brakiem dostepu lub pogorszeniem parametréw
technicznych Sieci KPO oraz z tytutu braku terminowej realizacji Zamowienia na
Ustuge. OK mozne ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 miesiecy, liczac od konca Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym wystgpito zdarzenie bedgce podstawa ztozenia reklamaciji.

OSD rozpatruje reklamacje dotyczgcg niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi w terminie 5 Dni Roboczych, z mozliwoscig przedtuzenia, w szczegolnie
skomplikowanych przypadkach, do 10 Dni Roboczych, liczgc od daty jej ztozenia przez
OK. Przed uptywem 5 Dni Roboczych od daty ztozenia reklamacji przez OK, OSD
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informuje OK o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji do 10 Dni Roboczych ze
wskazaniem, na czym polega szczegolnie skomplikowany przypadek danej reklamacji.

W przypadku niedotrzymania przez OSD terminéw, o ktérych mowa w pkt 1.22.5.
Umowy, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

Reklamacje dotyczgce optat znajdujgcych sie na fakturach VAT mogg by¢ sktadane z
tytulu wadliwego rozliczenia naleznosci pienieznych za Ustugi. Reklamacja taka
zostanie przyjeta przez OSD do rozpatrzenia pod warunkiem okreslenia w niej numeru
faktury, ktorej zastrzezenia dotyczg, oraz réwnoczesnego przekazania do OSD,
szczegotowego wykazu reklamowanych Ustug z danymi pozwalajgcymi na
identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do niej
zastrzezeniach. OK jest zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych mowa w
zdaniu powyzszym, tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.

Fakt ztozenia reklamacji, o ktorej mowa w pkt 1.22.7. Umowy, nie zwalnia OK z
obowigzku uregulowania zobowigzania okreslonego na fakturze w petnej kwocie
i W wyznaczonym terminie.

OSD rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w pkt 1.22.7. Umowy, w terminie 30 dni
kalendarzowych, liczac od dnia otrzymania reklamac;ji poprzez SK.

W przypadku uznania przez OSD reklamaciji, o ktdrej mowa w pkt 1.22.7. Umowy, OSD
w ciggu 30 dni kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OSD przekazuje odpowiedz OK
wraz z uzasadnieniem odrzucenia reklamacji poprzez SK.

1.23. Awarie

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu
0 SK.

OSD i OK wspoétpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie Infrastruktury telekomunikacyjnej,
ktorg ta Strona dostarczyta. Strona ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie,
chyba ze zdarzenie bedace przyczyng Awarii byto nastepstwem okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi druga Strona.

W  przypadku, w ktorym Strona wykryje Awarie, zobowigzana jest do
natychmiastowego jej zgtoszenia drugiej Stronie.

W przypadku dostarczenia przez OSD do OK listy czynnosci koniecznych do
wykonania w ramach diagnostyki zgtoszenia Awarii, OK jest zobowigzany wykonac te
diagnostyke przed zgtoszeniem Awarii do OSD.

Po otrzymaniu zgtoszenia, Strona przyjmujgca zgtoszenie, niezwiocznie informuje
Strone zgtaszajgcg o prawidlowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.
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1.23.7. Zgtoszenie Awarii musi zawierac:
1.23.7.1. informacje identyfikujgce podmiot zgtaszajgcy Awarie,
1.23.7.2. informacje pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge,
1.23.7.3. PA, ktérego dotyczy Awaria, jezeli jego wskazanie jest mozliwe,
1.23.7.4. opis problemu,

1.23.7.5. szczegotowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspétpracy
w zakresie usuniecia Awarii.

1.23.8.Za moment zgtoszenia oraz poczatek CUA uwaza sie moment prawidtowego
przekazania przez Strone zgtoszenia, w formie elektronicznej, za posrednictwem SK,
dotyczgcego Awarii.

1.23.9. Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii zobowigzana jest do niezwlocznego
podjecia dziatan, majacych na celu usuniecie Awarii.

1.23.10. Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii, Strona odpowiadajgca za
usuniecie Awarii niezwtocznie przekaze drugiej Stronie przewidywang date i godzine
rozpoczecia oraz zakonczenia naprawy.

1.23.11. Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dostepny Stronom za posrednictwem
SK, zawierajgcy podstawowe informacje na temat Awarrii.

1.23.12. Dopuszcza sie mozliwo$¢ kontaktu stuzb technicznych OSD z Abonentem OK,
jezeli jest to konieczne do usuniecia Awarii. Szczegétowa procedura kontaktu w tym
zakresie jest ustalana przez Strony.

1.23.13. Strona odpowiadajgca za usunigcie Awarii informuje drugg Strone o usunieciu
Awarii. Po otrzymaniu informaciji o usunieciu Awarii Strona niezwiocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 12 godzin od otrzymania informacji o usunieciu Awarii, potwierdza Stronie
odpowiadajgcej za usuniecie Awarii, czy Awaria zostata usunieta.

1.23.14. Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii zamyka zgtoszenie Awarii
Z terminem powiadomienia drugiej Strony o usunieciu Awarii w przypadku:

1.23.14.1. potwierdzenia przez drugg Strone usuniecia Awarii,

1.23.14.2. niewystania przez drugg Strone potwierdzenia usuniecia Awarii w ciggu 12
godzin od wystania komunikatu o usunieciu Awarii przez Strone
odpowiadajgcg za usuniecie Awarii.

1.23.15. W przypadku stwierdzenia przez Strone nieusunigcia Awarii i przestania
informacji o braku potwierdzenia usuniecia Awarii do Strony odpowiadajgcej za
usuniecie Awarii, Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii jest zobowigzana do
ponownego podjecia dziatan w celu usuniecia Awarii. W takim przypadku parametr
CUA jest liczony nieprzerwanie od chwili pierwszego zgtoszenia Awarii przez Strone.

1.23.16. Zgtoszenia dotyczgce Awarii obstugiwane bedg wedtug kolejnosci ich wplywu,
chyba Ze zgtoszenie bedzie dotyczyto Awarii 0 statusie priorytetowym.
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1.23.17. OSD, za dodatkowg optatg, moze oferowa¢ OK inny rodzaj postepowania w

przypadku Awarii, charakteryzujgcy sie wyzszymi parametrami jakosciowymi niz to jest
okreslone w pkt 1.27. Umowy.

1.23.18. OSD, po wykryciu Awarii Masowej, w czasie do 6 godzin od zdiagnozowania
zaistniatej sytuacji, przekaze OK, poprzez SK, wiadomos$¢ z listg ID tgczy objetych
Awarig Masowa. Wiadomos¢ bedzie zawierata dodatkowo nastepujgce informacije:

1.23.18.1. ID tacza,

1.23.18.2. date wystgpienia Awarii Masowej,
1.23.18.3. planowang date usuniecia Awarii Masowe;j,
1.23.18.4. opis Awarii Masowej.

1.23.19. OSD, nie rzadziej niz co 2 godziny, przez 24 godziny na dobe, informowat
bedzie OK, poprzez SK, o statusie tgczy objetych Awarig Masowg. W przypadku braku
zmian w przekazywanych statusach, OSD nie bedzie informowat OK, poprzez SK,
o statusach tgczy objetych Awarig Masowg po raz kolejny.

1.23.20. W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej OK nie bedzie zgtaszat do OSD
pojedynczych informacji o Awariach wchodzagcych w skiad wezla Sieci
telekomunikacyjnej, objetego Awarig Masowa.

1.23.21. Zamkniecie statusu Awarii Masowej dotyczylo bedzie petnej listy tgczy, dla
ktorych Awaria Masowa zostata usunieta.

1.23.22. Potwierdzenie zamkniecia Awarii Masowe] bedzie sie odbywato zgodnie z pkt
1.23.13.-14. Umowy.

1.23.23. OK moze nada¢ Awarii status priorytetowy, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy
Awaria dotyczy Abonentéw bedgcych organami administracji publicznej lub
jednostkami swiadczgcymi ustugi w zakresie ochrony zdrowia i zycia, bezpieczenstwa
panstwa i porzadku publicznego, obronnosci, szkolnictwa albo sgdownictwa.

1.23.24. OK ma obowigzek przekaza¢ do OSD liste podmiotéow, ktérym moze
przyznawac status Awarii priorytetowej i ma obowigzek na biezgco jg aktualizowac.

1.23.25. OK, przesytajgc do OSD zgtoszenie Awarii, okresla, czy jest to Awaria o statusie
priorytetowym.

1.23.26. Nadanie Awarii statusu priorytetowego powoduje zmiane kolejnosci usuwania
Awarii. Zgtoszenia o statusie priorytetowym obstugiwane sg w pierwszej kolejnosci.

1.23.27. Postepowanie w przypadku Awarii o statusie priorytetowym jest zgodne z
postepowaniem opisanym w pkt 1.23.1-17.

1.23.28. Optata z tytutu interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi
maksymalnie 150% optaty za Nadzér OSD, o ktérym mowa w pkt 1.25. Umowy.

1.23.29. CUA dla Awarii, ktérej OK nadat status priorytetowy, wynosi 8 godzin.
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1.24. Prace planowe na Infrastrukturze szerokopasmowej, Dziatania
utrzymaniowe, prace planowe na SK

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Prac planowych na Infrastrukturze
szerokopasmowej bedzie realizowana w oparciu o SK.

OSD bedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przeglagdach
i modernizacji Infrastruktury szerokopasmowej Sieci KPO, nie pdzniej niz na 10 Dni
Roboczych przed planowanym dniem rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te bedg miaty
wptyw na prawidtowe swiadczenie Ustug na rzecz OK.

Informacja o Pracach planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej bedzie okresla¢
przedmiot prac oraz:

1.24.3.1. date i godzine rozpoczecia i zakonczenia Prac planowych na
Infrastrukturze szerokopasmowej,

1.24.3.2. charakter i krétki opis Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej,
1.24.3.3. mozliwy wptyw na Swiadczone Ustugi,

1.24.3.4. numery kontaktowe do os6b przeprowadzajgcych Prace planowe na
Infrastrukturze szerokopasmowej, z ktérymi nalezy kontaktowac sie w razie
potrzeby.

OSD, przeprowadzajgc Prace planowe na Infrastrukturze szerokopasmowej, zapewni
utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci
zapewnienia ciggtosci Swiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest
nieuniknione, Prace planowe na Infrastrukturze szerokopasmowej powinny byc¢
wykonane w porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego.

Jezeli na 3 Dni Robocze przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Prac
planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej, termin prac uznaje sie za wigzacy

W ramach Dziatah utrzymaniowych, niezbednych dla zapewnienia prawidtowej
eksploatacji Sieci KPO, OSD ma prawo do wykonywania w Sieci IP/Ethernet
nastepujacych prac:

1.24.6.1. optymalizacji Sieci,

1.24.6.2. przefgczenia,

1.24.6.3. aktualizacji oprogramowania,

1.24.6.4. nowych uruchomien zwigzanych z realokacjg kart i potgczen.

Dziatania utrzymaniowe mogg by¢ prowadzone w przedziale czasowym od godziny
22.00 do 6.00 kazdego dnia. Kazdorazowo, jesli OSD bedzie przeprowadzac prace,
powiadomi o tym OK w terminie 10 Dni Roboczych przed planowanymi Dziataniami
utrzymaniowymi. W powiadomieniu OSD okresli przewidywany czas wykonywanych
prac oraz wskaze PDU, w ktérych mogg wystgpic¢ przerwy w swiadczeniu Ustugi.
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1.24.8. Jezeli na 3 Dni Roboczych przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Dziatan
utrzymaniowych o ktérych mowa w pkt 1.24.7. Umowy, termin prac uznaje sie za
wigzacy.

1.24.9. Dla Ustug zrealizowanych za pomocg dostepu z poziomu Ethernet w ramach dziatan
modernizacyjnych i optymalizacyjnych Sieci, OSD zastrzega sobie prawo do
przetgczenia fgcza abonenckiego na inne urzadzenie OLT w tej samej lokalizacji, z
zachowaniem tego samego poziomu dostepu. O takich pracach OSD powiadomi OK
w terminie 10 Dni Roboczych przed planowang datg przeprowadzenia tych prac oraz
przekaze OK harmonogram i zasady przetgczenia tgczy abonenckich.

1.24.10. Jezeli na 3 Dni Robocze przed przeprowadzeniem prac, OSD nie anuluje prac,
o ktérych mowa w pkt 1.24.9. Umowy, termin prac uznaje sie za wigzacy.

1.24.11. W ramach Dziatan utrzymaniowych OSD zastrzega sobie prawo do
przetgczenia tgcza abonenckiego, w przypadku Awarii portu na urzgdzeniu OSD, na
inny wolny port, w tym samym urzadzeniu.

1.24.12. W przypadku, kiedy usuniecie Awarii portu wymaga zmiany portu skutkujgcego
zmiang VLAN lub PDU, OSD powiadomi OK niezwtocznie po przetgczeniu.

1.24.13. OSD zapewni niedyskryminujgce, w stosunku do poszczegdélnych OK, warunki
wykonywania Dziatai utrzymaniowych.

1.24.14. Laczny czas niedostepnosci Ustugi z powodu prowadzenia Prac planowych na
Infrastrukturze szerokopasmowej lub prowadzenia Dziatah utrzymaniowych dla
danego PA, danej Ustugi Swiadczonej w danym PA, Ustugi Dosytowej nie moze
przekroczy¢ 72 godzin w ciggu roku.

1.24.15. taczny czas niedostepnoéci Ustugi liczony jest w oparciu o faktyczng
niedostepnos¢ Ustugi, a nie dlugos¢ catego przedziatu czasowego, w ktdrym prace sg

wykonywane.

1.24.16. Czas trwania Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej i Dziatan
utrzymaniowych nie wlicza sie do wskaznika RDU, przy czym fgczny czas trwania Prac
planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej i Dziatan utrzymaniowych,
przekraczajgcy wymogi wskazane w pkt 1.24.14., Umowy jest wliczany do tego
wskaznika.

1.24.17. Do czasu prowadzenia Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej
oraz Dziatan utrzymaniowych nie wlicza sie czasu potrzebnego do usuniecia Awarii.
Skutki prowadzenia Prac planowych w czasie prowadzenia tych prac nie podlegaja
zgtoszeniu jako Awarie.

1.24.18. OK nie ponosi optat z tytutu Swiadczenia Ustugi za okres trwania Prac
planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej lub Dziatan utrzymaniowych,
majgcych wptyw na prawidtowe swiadczenie tej Ustugi.

1.24.19. Strony zobowigzane sg informowac sie o pracach planowych przy SK, ktérych
realizacja moze wigzac sie z przerwami w obstudze Zamowien.
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1.24.20. Informacje o pracach planowych na SK nalezy przesta¢ drugiej Stronie,

w terminie co najmniej 10 Dni Roboczych przed rozpoczeciem prac planowych na SK,
wraz ze szczegoétowym harmonogramem prac, ktéry powinien zawierac:

1.24.20.1. przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia prac,
1.24.20.2. charakter i opis przewidywanych prac,

1.24.20.3. ewentualny wptyw na obstuge Zaméwieh oraz obstuge zgtoszen Awarii,
z wyszczegOlnieniem proceséw, ktérych to dotyczy.

1.24.21. Anulowanie lub zmiana terminu wykonania prac planowych na SK moze zosta¢
dokonana przez Strone przeprowadzajgcg takie prace, najpdzniej w terminie 3 Dni
Roboczych przed zgtoszong uprzednio drugiej Stronie, planowang datg rozpoczecia
prac planowych na SK.

1.24.22. W przypadku niedostepnosci SK wstrzymuije sie przesytanie nowych Zaméwienh
i komunikatéw elektronicznych poprzez ten SK i udostepniany jest Kanat Awaryjny.

1.24.23. Odpowiedzi na Zamoéwienia, ktére wptynety do OSD przed wytgczeniem SK,
zostang wystane przez Strony po przywréceniu komunikacji pomiedzy OSD a OK lub
poprzez Kanat Awaryjny. Dla procesu obstugi Awarii Strony rozpoczynajg
procedowanie zgtoszen Awarii poprzez Kanat Awaryjny.

1.24.24. Za okres, w ktérym, na zasadach przewidzianych w pkt 1.24.19.-1.24.23.
Umowy, Strona prowadzita Prace planowe przy SK, drugiej Stronie nie przystuguje
prawo do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami finansowymi z tytutu wydtuzenia
czasu realizacji Zamowienia.

1.24.25. Prace planowe na SK bedg trwaly maksymalnie do 20 dni w roku
kalendarzowym i jednoczes$nie nie dtuzej niz 7 dni kalendarzowych jednorazowo.

1.25. Nadz6r OSD

1.25.1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Nadzoru OSD bedzie realizowana
w oparciu 0 SK.

1.25.2. Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Sieci KPO, wykonywane przez OK,
prowadzone sg pod Nadzorem OSD. OSD pobiera optaty za Nadzér, przy czym OSD
nieodptatnie sprawuje Nadzoér nad pracami wykonywanymi przez OK, w zwigzku z
koniecznoscig usuniecia skutkow zdarzen, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi OSD

1.25.3. Z zastrzezeniem pkt 1.25.5. Umowy, OK deklaruje sposdb sprawowania Nadzoru
OSD:

1.25.3.1. ciggty/gwarantowany — zapewnienie Nadzoru OSD przez caty czas trwania
prac. OSD na biezgco weryfikuje poprawnosé wykonania prac. Nadzoér
ciggty/gwarantowany realizowany jest w uzasadnionych przypadkach,
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1.25.3.2. nieciggty — OSD ma obowigzek pojawi¢ sie co najmniej na poczatku i na
kohcu prac

- Z czego, minimalny czas Nadzoru to 1 godzina. W tym przypadku Nadz6r OSD ma
obowigzek zweryfikowa¢ poprawnos¢ wykonanych prac. OK ma prawo do kontaktu z
nadzorcg OSD w ciggu catego czasu trwania prac. Nadzér OSD ma obowigzek przyby¢
na miejsce prac na zgdanie OK w czasie nie dluzszym niz 4 godziny (w godzinach
sprawowania Nadzoru OSD) od momentu wezwania OK.

OK informuje OSD o planowanym terminie prac, z podaniem przewidywanego zakresu
czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac, na 7 Dni Roboczych przed
planowang datg rozpoczecia tych prac.

W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem
Awarii, obowigzuje sprawowanie Nadzoru OSD w sposob ciggty (gwarantowany). OK
informuje OSD o planowanym terminie takich prac nie pozniej niz:

1.25.5.1. w dni powszednie oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 4 godziny przed
rozpoczeciem prac,

1.25.5.2. w dni powszednie oraz w soboty (16.00 — 22.00) — 6 godzin przed
rozpoczeciem prac,

1.25.5.3.  w nocy (22.00 — 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 godzin
przed rozpoczeciem prac.

W przypadku niestawienia sie jednej ze Stron w miejscu i terminie wskazanym przez
OK, Strona, ktérej przedstawiciel stawit sie w wyznaczonym miejscu i terminie, obcigza
drugg Strone optatg w wysokosci jak za 8 godzin Nadzoru OSD, sprawowanego
w danych godzinach.

Po zakonczeniu prac przedstawiciel OSD spisuje protokét odbioru wykonanych prac
i podpisuje go dwustronnie z przedstawicielem OK. Protokét odbioru wykonanych prac
powinien zawiera¢ krétki opis wykonanych prac, z wyszczegdlnieniem m.in.:
elementéw Sieci KPO, na jakich prace byly wykonane, zakresu prac, sposobu
sprawowania Nadzoru (ciggly, nieciggty) oraz liczby godzin sprawowania Nadzoru
OSD. Odmowa podpisania protokotu odbioru wykonanych prac przez ktérgkolwiek ze
Stron zostanie opisana w ww. protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.

1.26. Integralnosé¢ Sieci

Techniczne rozwigzania stosowane przez Strony nie mogg naruszac¢ integralnosci ich
Sieci ani zakitdcac realizacji innych ustug telekomunikacyjnych. Integralnos¢ Sieci
oznacza mozliwosc¢ fgczenia Sieci telekomunikacyjnych Stron poprzez scisle okre$lone
interfejsy, przy zagwarantowaniu wiasciwego poziomu wykonywanych ustug
telekomunikacyjnych.

W celu zachowania integralnosci Sieci, kazda ze Stron zobowigzuje sie:
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1.26.2.1. eksploatowa¢ Sie¢, a takze ustala¢ zasady wspotpracy z innymi PT w taki
sposob, aby nie spowodowac szkody lub zaktocen w Sieci drugiej Strony,

1.26.2.2. nie przylgczac ani nie zezwalaé na przytgczenie do Sieci zadnych Sieci lub
urzadzen, ktore nie spetniajg wymogow przewidzianych
w miedzynarodowych standardach technicznych Iub obowigzujgcych
przepisach prawa;

1.26.2.3. nadzorowac¢ prawidtowe dziatanie Sieci;

1.26.2.4. informowa¢ drugg Strone o wszelkich zdarzeniach, majgcych lub
mogacych mie¢ wptyw na integralnos¢ Sieci lub na jakos¢ swiadczonych
ustug.

1.27. Parametry jakosciowe Ustug

W ramach gwarantowanych parametréw jakosciowych, OSD zapewnia nastepujgce
parametry:

1.27.1.1. CUA — 24 godziny, a 8 godzin w przypadku Awarii, ktérej OK nadat status
priorytetowy;

1.27.1.2. RDU — 99%;

1.27.1.3. powtarzalnosé Awarii — 11%.

Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

czas catkowity — Y, czas Awarii—), czas Awarii Masowych
RDU[%] = yoL z Y 100 [%]

czas catkowity

W przypadku gdy OK korzysta z danej Ustugi przez okres krotszy niz jeden rok
kalendarzowy, dostepnos¢ Ustugi powinna by¢ wyliczona proporcjonalnie do okresu
korzystania.

Parametr powtarzalnos¢ Awarii jest rozliczany miesiecznie i obliczany jest jako liczba
ponownych Awarii na danym fgczu, zgtoszonych przez OK w okresie 5 kolejnych dni
kalendarzowych, poczgwszy od uzyskania informaciji o usunieciu Awarii na tym tgczu /
liczba wszystkich Awarii, dla ktérych przekazano informacje o jej usunieciu * 100%
i dotyczy Awarii, ktorych przyczyna lezy po stronie OSD.

Strony mogg okresli¢ poziom gwarantowanych parametrow jakosciowych, spetniajgcy
wymagania okreslone w pkt 1.27.1. Umowy, odrebnie dla kazdej z Ustug.

1.28. Sita Wyzsza
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Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity Wyzszej.

Jezeli Sita Wyzsza moze spowodowaé bagdz spowodowata niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez Strone, to:

1.28.2.1. Strona ta niezwlocznie zawiadomi na pismie lub elektronicznie drugg
Strone o zaistnieniu zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej, a ponadto
bedzie informowac¢ drugg Strone o istotnych faktach, majgcych wptyw na
przebieg takiego zdarzenia, w szczegoélnosci o przewidywanym terminie
jego wustania i o przewidywanym terminie podjecia niezwlocznie
wykonywania zobowigzanh wynikajgcych z Umowy oraz o zakonczeniu tego
zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym
zakresie,

1.28.2.2. Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia.

1.29. Informacje Poufne

Strony nieodwotalnie i bezwarunkowo zobowigzujg sie do zachowania w Scistej
tajemnicy Informacji Poufnych oraz zobowigzujg sie traktowac je i chronic jak tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 85).

Strona nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody drugiej Strony ujawniac¢, upubliczniaé,
przekazywac ani w inny sposéb udostepnia¢ osobom trzecim lub wykorzystywa¢ do
celéw innych niz realizacja Umowy, jakichkolwiek Informacji Poufnych.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie ma zastosowania do Informacji Poufnych:
1.29.3.1. ktdre sg dostepne Stronie przed ich ujawnieniem;

1.29.3.2. ktére =zostaly uzyskane z wyraznym wytgczeniem przez Strone
zobowigzania do zachowania poufnosci;

1.29.3.3. ktére zostalty uzyskane od osoby trzeciej, ktdéra uprawniona jest do
udzielenia takich informacji;

1.29.3.4. ktérych ujawnienie wymagane jest na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub na podstawie Zgdania uprawnionych
witadz;

1.29.3.5. ktére stanowig informacje powszechnie znane.

W zakresie niezbednym do realizacji Umowy lub Zamodwien, Strona otrzymujgca
Informacje Poufne moze ujawnia¢ Informacje Poufne swoim pracownikom lub osobom,
ktorymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy lub Zamodwien, pod warunkiem, ze
przed jakimkolwiek takim ujawnieniem zobowigze te osoby do zachowania poufnosci
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na zasadach okreslonych w Umowie. Za dziatania lub zaniechania takich osoéb ta
Strona ponosi odpowiedzialno$¢, jak za dziatania i zaniechania wiasne.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie,
wigze Strony bezterminowo, takze w razie wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia
od Umowy.

Strona otrzymujgca Informacje Poufne zobowigzuje sie, ze zaréwno ona, jak i osoby,
ktorymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy, niezwtocznie po zakonczeniu
wykonania Umowy, a takze na kazde pisemne zgdanie drugiej Strony, bezzwtocznie
zwrocg lub zniszczg wszelkie dokumenty lub inne nosniki Informacji Poufnych, w tym
ich kopie oraz opracowania i wyciggi, za wyjatkiem jednego ich egzemplarza dla celéw
archiwalnych, ktére Strona uprawniona jest zachowaé.

1.30. Klauzula ochrony danych osobowych

Jezeli wykonanie Umowy bedzie wigzac sie z jakimikolwiek operacjami na danych
osobowych, Strony zobowigzujg sie postepowa¢ w tym zakresie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz.Urz.UE.L Nr
119, str. 1 wraz z pézn. zm.), a takze przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

OSD i OK obustronnie udostepniajg sobie dane osobowe osdb odpowiedzialnych za
realizacie Uméw, tj.: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, stanowisko
stuzbowe, numer legitymacji stuzbowej lub identyfikatora stuzbowego, wizerunek
zamieszczony na legitymaciji, stuzbowej lub identyfikatorze stuzbowym (dalej jako
,Dane Osobowe”).

Kazda ze Stron we wtasnym zakresie i wedle wtasnych procedur realizuje obowigzek
informacyjny wobec osob, ktérych Dane Osobowe udostepnita drugiej Stronie.

Okresem przechowywania i przetwarzania Danych Osobowych przez kazdg ze Stron
jest okres obowigzywania Umowy, a po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu do chwili
uptywu okreséw przedawnienia roszczen i uptywow termindw przechowywania
dokumentacji przewidzianych przepisami prawa.

W celu realizacji Umowy i Zaméwien OK powierza OSD przetwarzanie danych
osobowych, ktérych administratorem lub podmiotem przetwarzajgcym jest OK, na
zasadach oraz w zakresie okreslonym kazdorazowo na podstawie aktualnie
obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do nieprzekazywania danych osobowych Abonentéw
do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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1.31. Rozwiazanie i odstgpienie od Umowy

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, a OSD moze rozwigza¢ Umowe tylko w
przypadkach wskazanych w pkt 1.31.3. i 1.31.4. Umowy.

OK moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

Strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty
uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg Strone Umowy.

Strona moze rozwigza¢c Umowe, 2z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona
razgco narusza postanowienia tej Umowy i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 10
Dni Roboczych od dnia doreczenia pisemnego wezwania, wskazujgcego zakres tych
naruszen.

Za razgce naruszenie Umowy uznaje sie:

1.31.5.1. zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu
swiadczonych Ustug za co najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,

1.31.5.2. wykorzystanie przez OK Sieci KPO niezgodnie z warunkami okreslonymi
w Dokumentacji Konkursowej,

1.31.5.3. wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych, istotnych ingerencji (przerébek)
w Sie¢ KPO,

1.31.5.4. prowadzenie prac bez Nadzoru OSD przez OK,

1.31.5.5. naruszanie przez OSD parametrow jakosciowych $wiadczenia Ustug,
okreslonych Umowie,

1.31.5.6. naruszenie przez Strone lub przez podmioty pozostajgce w stosunku
zaleznosci lub powigzania ze Strong tajemnicy przedsiebiorstwa oraz
wykorzystania informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa drugiej
Strony, w szczegdlnosci informacji dotyczacych strategii inwestycyjnych i
handlowych oraz baz klientéw,

1.31.5.7. nieudzielenie, nieuzupetnienie lub nieprzedtuzenie zabezpieczenia przez
OK, wymaganego ze strony OSD, po wyczerpaniu stosownej procedury i
uptywie wymaganych termindw opisanych w pkt. 2.2. Umowy.

1.31.6. Od dnia ztozenia przez Strone oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy nie jest mozliwe

ztozenie nowego Zamowienia na uruchomienie Ustugi na podstawie tej Umowy.

1.31.7. Wypowiedzenie Umowy skutkuje = wypowiedzeniem wszystkich Zamowien

obowigzujgcych na podstawie tej Umowy. Zamdwienia wygasajg z dniem wygasniecia
Umowy.
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Przed rozwigzaniem Umowy Strony sg zobowigzane uzgodni¢ na pismie warunki
zapewniajgce ochrone Abonentow OK, w szczegdlnosci zachowanie ciggtosci
swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajgce potrzeby
obronnosci, bezpieczehstwa panstwa i porzgdku publicznego po rozwigzaniu Umowy.

1.32. Zmiany Umowy

Kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o zmiane Umowy
w trakcie jej obowigzywania.

Zmiana Umowy moze nastgpic¢ takze w wyniku decyzji Prezesa UKE. OK wyraza zgode
na takie zmiany Umowy, z uwagi na ich niezalezny od Stron charakter.

W przypadku wprowadzenia do Oferty OSD nowych Ustug do Sieci KPO, zmian
dotyczgcych istotnych, pozacenowych warunkéw swiadczenia Ustug (w szczegolnosci
zakresu ustugi, funkcjonalnosci ustugi lub parametréw jakosciowych), zmian
technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych zmian poprawiajgcych
efektywnos¢ swiadczenia Ustug do Sieci KPO, OSD publikuje za posrednictwem SK,
Portalu www oraz przekazuje osobno kazdemu OK, z ktérym ma zawartg Umowe,
informacje, o ktérych mowa w pkt 1.7.1. Umowy, najpozniej w terminie 90 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug do Sieci KPO na warunkach
okreslonych w zmienionej Ofercie OSD.

W przypadku wprowadzenia do Oferty OSD zmian w zakresie wysokosci optat, OSD
publikuje za posrednictwem SK, Portalu www oraz przekazuje kazdemu OK, z ktérym
ma zawartg Umowe, informacje, o ktorych mowa w pkt 1.7.1. Umowy, najpdzniej
w terminie 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug do Sieci
KPO na warunkach okreslonych w zmienionej Ofercie OSD.

Kazdy PT ma dostep do tych samych, niedyskryminujgcych warunkéw dostepu do
Ustug, oferowanych przez OSD, niezaleznie od swej wielkosci czy wielkoSci
skladanego Zamowienia.

OSD nie bedzie stosowa¢ mechanizméw i rozwigzan, ktére uprzywilejowujg
poszczegdlnych PT lub ich grupy wzgledem innych, m.in.:

1.32.6.1. rozliczenia barterowe oraz powigzanie sprzedazy ustug z zakupem innych
ustug od PT Ilub podmiotu z nim powigzanego lub zaleznego Iub
pozostajgcego w stosunku zaleznosci z OSD, ktére ograniczajg
transparentnos¢ rozliczen,

1.32.6.2. stosowanie krétkotrwatych okresowych promocji cenowych o charakterze
dyskryminujgcym, ktore uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg wszystkim
lub wybranym PT skorzystanie z dostepu do Ustug OSD,

1.32.6.3. oferowanie voucheréw i innych ustug dodatkowych, powigzanych z
cennikowg Ustuga, a nieujetych w cenniku podstawowym.
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1.32.7. OSD moze wprowadza¢ mechanizmy elastycznosci cenowej zakladajgce oferowanie
takich samych warunkéw wszystkim PT, tj.:

1.32.7.1. rdzne poziomy opustow, w zaleznosci od diugosci i terminu, na jaki
zawierana jest Umowa,

1.32.7.2. rdzne poziomy opustow lub doptat, w zaleznosci od poziomu parametrow
jakosciowych swiadczonych Ustug,

1.32.7.3. dtugoterminowe opusty dla ustug hurtowych zwigzane z niskim potencjatem
popytowym, dla $cisle okreslonego obszaru geograficznego.

1.32.8. OSD moze oferowa¢ OK Ustugi na warunkach promocyjnych - nie gorszych niz
okreslone w Umowie (dalej jako ,Cennik Promocyjny”).

1.32.9. Cennik Promocyjny okresla warunki promocji, a w szczegolnosci:
1.32.9.1. ceny promocyjne lub
1.32.9.2. podwyzszone parametry Ustug lub
1.32.9.3. szczegodlne warunki aktywowania Ustug lub

1.32.9.4. zakres Ustug objetych promocjg (wg. rodzaju Ustugi, lokalizacji, w ktorej
Ustuga jest swiadczona) oraz,

1.32.9.5. okres obowigzywania promocji i sposob jej zakohczenia. Jesli termin
zakonczenia obowigzywania promocji nie bedzie okreslony datg dzienna,
OSD poinformuje o odwotaniu promociji OK przez SK oraz na swojej stronie
internetowej, najpozniej na 7 dni przed terminem zakonczenia
obowigzywania promocji. Ewentualne, wczes$niejsze zakonhczenie
promociji, nie bedzie skutkowato utratg uprawnien juz nabytych przez OK
w okresie obowigzywania promociji i w zwigzku z udziatem w promocji.

1.32.10. Promocja, ktérej dotyczy Cennik Promocyjny, moze polega¢ na okresowym:

1.32.10.1. stosowaniu nizszych opfat lub wyzszych parametrow dla danego rodzaju
Ustug lub dla Ustug $wiadczonych w PA wybranych wg. obiektywnego
kryterium lub

1.32.10.2. stosowaniu, korzystniejszych dla OK, warunkéw uruchomienia Ustugi lub
dezaktywacji Ustugi, dla danego rodzaju Ustug lub dla Ustug $wiadczonych
w PA wybranych wg. obiektywnego kryterium

- przy czym warunki promociji oraz kryteria jej stosowania gwarantujg PT dostep i
mozliwos¢ korzystania z promocji zgodnie z zasadg niedyskryminacji, a w
szczegolnosci, niezaleznie od jego pozyciji rynkowej, wielkoéci sktadanych Zamaowien,
czy tez stosunkéw handlowych z OSD lub innymi podmiotami.

1.32.11. Warunki promociji, o ktérych mowa w pkt 1.32.9. Umowy, sg ustalane wedtug
obiektywnych i przejrzystych kryteriow, zgodnie z zasadg niedyskryminacji, w
szczegolnosci warunki promocyjne nie mogg polega¢ na stosowaniu opustow
wolumenowych.
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1.32.12. OSD publikuje Cennik Promocyjny na swojej stronie internetowej, w Portalu

www, wraz z informacjg o dacie rozpoczecia przyjmowania Zamoéwien na Ustugi
oferowane na warunkach okreslonych w Cenniku Promocyjnym. OSD udostepnia OK
informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, w tym samym momencie i na takich
samych warunkach, jak dla pozostatych PT korzystajgcych z Sieci OSD. Publikacja
oraz udostepnienie informaciji, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, nastepuje nie
po6zniej niz w terminie 30 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug na warunkach
okreslonych w Cenniku Promocyjnym. Przed uptywem terminu, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim, OSD nie moze oferowa¢ Ustug Detalicznych, dla ktérych
odwzorowaniem sg Ustugi objete promocja.

1.32.13. Jezeli OK chce skorzysta¢ z mozliwosci zamawiania Ustug oferowanych na
warunkach okreslonych w Cenniku Promocyjnym, sktada wobec OSD stosowne
oswiadczenie woli w formie pisemnej, podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentowania OK.

1.32.14. Jezeli OK chce zrezygnowaé z mozliwosci zamawiania Ustug oferowanych na
warunkach okreslonych w Cenniku Promocyjnym i powréci¢ do mozliwosci zamawiania
Ustug na warunkach obowigzujgcych przed ztozeniem oswiadczenia, o ktéorym mowa
w pkt 1.32.13. Umowy, skfada wobec OSD stosowne oswiadczenie woli w formie
pisemnej, podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania OK.

1.32.15. Zamdwienia na Ustugi objete Cennikiem Promocyjnym, ztozone przez OK od
daty ztozenia wobec OSD o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt 1.32.13. Umowy oraz
w okresie obowigzywania promocji, sg realizowane na warunkach okreslonych w
Cenniku Promocyjnym, chyba Zze uruchomienie Ustugi przypada po zakonczeniu
obowigzywania promoc;ji.

1.32.16. Zaméwienia na Ustugi ztozone przez OK od daty ztozenia wobec OSD
o$wiadczenia, o ktorym mowa w pkt 1.32.14. Umowy, sg realizowane na warunkach
obowigzujgcych przed ztozeniem o$wiadczenia, o ktorym mowa pkt 1.32.13. Umowy.

1.32.17. Procedura zmiany Umowy rozpoczyna sie z dniem doreczenia OSD decyzji
Prezesa UKE, okreslajgcej lub zmieniajgcej ramowe warunki zapewnienia dostepu
(,Doreczenie”) bgdz z dniem opublikowania przez OSD zmienionej Oferty OSD w
Portalu www (,Publikacja"). Poczynajgc od dnia Publikacji bgdz dnia Doreczenia,
OSD, w terminie 30 dni kalendarzowych, ale nie pdzniej niz do konca Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym nastgpita Publikacja bgdz Doreczenie, zobowigzany jest
do wystania zawiadomienia (,Zawiadomienie”) do OK. Zawiadomienie zawiera
informacje o:

1.32.17.1. rozpoczeciu negocjacji z dniem doreczenia Zawiadomienia,
1.32.17.2. wprowadzanych zmianach wraz z ich uzasadnieniem,

1.32.17.3. umownych skutkach odmowy akceptacji nowych warunkéw oraz braku
reakcji na Zawiadomienie

- z tym ze, OK réwniez jest uprawniony do wystania Zawiadomienia do OSD.
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1.32.18, Za termin rozpoczecia negocjacji uwaza sig termin doreczenia Zawiadomienia

drugiej Stronie. Negocjacje trwajg co najmniej przez okres 60 dni od ich rozpoczecia.

1.32.19. Zmiana Umowy, dokonana w trybie wskazanym w pkt 1.32.20. albo 1.32.22.
Umowy (przy czym, w przypadku okreslonym w pkt 1.32.22. Umowy, brak odpowiedzi
ze strony OK nie wyklucza uprawnienia OK do rozstrzygniecia sporu przed Prezesem
UKE na zasadzie art. 27 ust. 5 Ustawy) nie wymaga sporzgdzenia aneksu w formie
pisemnej. Umowa w czesci objetej zmianami otrzymuje brzmienie wskazane w
Zawiadomieniu, ktére staje sie integralng czescig Umowy, z zastrzezeniem brzmienia,
ktére Strony przyjety w toku negocjacji. Oswiadczenie drugiej Strony, o ktérym mowa
w pkt 1.32.20.i1.32.22. Umowy, wymaga zachowania formy pisemnej oraz dorgczenia
drugiej Stronie za potwierdzeniem odbioru.

1.32.20. W przypadku osiggniecia przez Strony porozumienia w zakresie zmiany
warunkow dostepu w drodze negocjacji lub oswiadczenia drugiej Strony o przyjeciu
zmian wskazanych w Zawiadomieniu, uzgodnione zmiany Umowy zacznag
obowigzywa¢ po uptywie 3 pelnych Okresow Rozliczeniowych od daty doreczenia
Zawiadomienia drugiej Stronie, co oznacza, ze dla kazdej Ustugi, dla ktorej
Zamowienie zostato ztozone:

1.32.20.1. po uptywie 3 petnych Okreséw Rozliczeniowych od daty doreczenia
Zawiadomienia drugiej Stronie — zmiany obowigzywaé bedg od chwili
ztozenia takiego Zamowienia,

1.32.20.2. przed uptywem 3 peinych Okresow Rozliczeniowych od daty doreczenia
Zawiadomienia drugiej Stronie — zastosowanie znajdg postanowienia pkt
1.32.21. Umowy.

1.32.21. Dla kazdej Ustugi, dla ktorej Zamowienie zostato ztozone przed dniem wejscia
w zycie zmian Umowy wskazanych w Zawiadomieniu, obowigzujg warunki
odpowiednio Umowy sprzed wejscia w zycie wspomnianych zmian, przez caty okres
Swiadczenia tej Ustugi, nie diuzej jednak niz przez 24 peine Okresy Rozliczeniowe,
liczone od daty wejscia w zycie nowych warunkéw odpowiednio Umowy,
z zastrzezeniem ze, jesli przed uptywem tego terminu:

1.32.21.1. OSD, na wniosek OK, dokona jakiejkolwiek zmiany parametrow
Swiadczenia Ustugi, w tym parametrow technicznych lub geograficznych —
w takim przypadku, od dnia wejscia w zycie przedmiotowej zmiany
parametrow, obowigzujg dla tej Ustugi warunki Umowy obowigzujgce dla
nowo sktadanych Zamowien w tym dniu,

1.32.21.2. OK przedtuzy okres swiadczenia Ustugi aktywowanej na czas okre$lony na
kolejny czas okreSlony — w takim przypadku, od pierwszego dnia
wspomnianego, kolejnego okresu okreslonego, obowigzujg dla tej Ustugi
warunki Umowy obowigzujgce dla nowo skltadanych Zamoéwien,

1.32.21.3. OK dokona zmiany okresu, przez ktéry Ustuga jest Swiadczona, z czasu
nieokreslonego na czas okreslony — w takim przypadku, od pierwszego
dnia wspomnianego okresu okreslonego, obowigzujg dla tej Ustugi warunki
Umowy obowigzujgce dla nowo sktadanych Zamowien,

55



KRAJOWY

— ascpospolta  STEone:
=—_- ODBUDOWY - Polsia NextGenerationEU

1.32.21.4.

1.32.21.5.
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OK, w terminie co najmniej 14 dni kalendarzowych przed uptywem okresu
Swiadczenia Ustugi aktywowanej na czas okreslony, zawiadomi OSD, iz nie
zamierza przedtuza¢ okresu sSwiadczenia Ustugi — w takim przypadku
swiadczenie Ustugi zostaje zakohczone z uptywem okresu, na jaki Ustuga
byta aktywowana, zas w braku wspomnianego zawiadomienia,
swiadczenie Ustugi zostaje automatycznie przedtuzone na czas
nieokreslony i dla tej Ustugi od dnia tego przedtuzenia, do konca okresu
pozostatego do uptywu 24 petnych Okresow Rozliczeniowych, liczonych od
daty wejscia w zycie nowych warunkéw Umowy, obowigzujg dla tej Ustugi
warunki Umowy sprzed wejscia w zycie zmian wskazanych w
Zawiadomieniu, a po uptywie wspomnianych 24 peinych Okresow
Rozliczeniowych - obowigzujgce dla nowo skfadanych Zamowien w tym
dniu,

nie nastgpito uruchomienie Ustugi aktywowanej na czas okreslony albo
Ustugi aktywowanej na czas nieokre$lony (tj. uruchomienie Ustugi nastgpito
po dniu wejscia w zycie zmian Umowy wskazanych w Zawiadomieniu) —w
takim przypadku obowigzujg warunki Umowy sprzed wejscia w zycie
wspomnianych zmian przez caly okres Swiadczenia tej Ustugi, tj. w
przypadku Ustugi aktywowanej na czas okreslony — do uptywu petnego
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym uptywa ww. czas okreslony, liczonych
od daty uruchomienia Ustugi, zas w przypadku Ustugi aktywowanej na czas
nieokreslony — caty okres sSwiadczenia tej Ustugi, nie dtuzej jednak niz
przez 24 Okresy Rozliczeniowe, liczone od dnia jej uruchomienia.

1.32.22. W przypadku, w ktérym OSD doreczyt Zawiadomienie OK, a Strony nie
osiggnety porozumienia w drodze negocjacji, OK nie podjgt negocjacji lub oswiadczyt
o braku zgody na wprowadzenie zmian wskazanych w Zawiadomieniu, OSD, po
uptywie 3 petnych Okreséw Rozliczeniowych od daty doreczenia Zawiadomienia
drugiej Stronie:

1.32.22.1.

1.32.22.2.

1.32.22.3.

ma prawo odmowi¢ OK realizacji nowych Zaméwien Ustug na warunkach
oferowanych przed dniem wejscia w zycie zmian Umowy (o ile OSD
odmawia realizacji nowych Zamowien Ustug innym PT, znajdujgcym sie w
poréwnywalnej sytuacji do OK),

ma prawo odmowié jakiejkolwiek modyfikacji kazdej aktywnej Ustugi, w
szczegolnosci zmiany parametrow swiadczenia Ustugi, w tym parametrow
technicznych lub geograficznych lub zmiany okresu, na jaki Ustuga jest
aktywowana (OK moze dokonaé¢ modyfikacji aktywnej Ustugi ze skutkiem
Swiadczenia jej na warunkach okreslonych w Zawiadomieniu, tj.
obowigzujgcych dla nowo sktadanych Zamowien),

Swiadczy kazdg aktywng Ustuge, aktywowang na czas nieokreslony, przez
okres nie diuzszy niz 24 Okresy Rozliczeniowe, zgodnie z warunkami
Umowy sprzed zmiany wskazanej w Zawiadomieniu, a po uptywie ww.
okresu, zgodnie z warunkami Umowy uwzgledniajgcymi zmiany wskazane
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w Zawiadomieniu, obowigzujgcymi dla nowo sktadanych Zamowien na
czas nieokreslony w tym dniu,

1.32.22.4. swiadczy kazdg aktywng Ustuge, aktywowang na czas okreslony, przez
okres, na jaki dana Usfuga zostata aktywowana, ale nie dtuzej niz 24
Okresy Rozliczeniowe, zgodnie z warunkami Umowy sprzed zmiany
wskazanej w Zawiadomieniu, a po uptywie ww. okresu, na jaki dana Ustuga
zostata aktywowana, zgodnie z warunkami Umowy, uwzgledniajgcymi
zmiany wskazane w Zawiadomieniu, obowigzujgcymi dla nowo sktadanych
Zamowien na czas nieokreslony w tym dniu, z zastrzezeniem ze, OK, w
terminie co najmniej 14 dni przed uptywem okresu swiadczenia Ustugi,
zawiadomi OSD, iz nie zamierza przedtuzac¢ okresu $wiadczenia Ustugi —
w takim przypadku swiadczenie Ustugi zostaje zakonczone z uptywem
okresu, na jaki Ustuga byta aktywowana.

2. Optaty

2.1

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Warunki rozliczen

OK zobowigzany jest do uiszczania na rzecz OSD optat za Ustugi okreslone w Umowie,
na podstawie wystawionych przez OSD faktur VAT, w terminie 21 dni kalendarzowych
od daty otrzymania faktury, zgodnie z wiasciwymi przepisami podatkowymi,
bezgotéwkowo, tj. w postaci przelewu srodkéw pienieznych na wskazane na fakturze
konto bankowe.

Faktury VAT bedg wystawiane i przesytane przez OSD w formie elektronicznej,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie OSD jest
uprawniony z wiasnej inicjatywy badz na zgdanie OK do wystawiania faktur VAT
w formie papierowej. Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej
Stronie pisemnej informacji.

Faktura VAT okresla Ustuge lub Ustugi, ktérych dotyczy wskazana na tej fakturze VAT
ptatnosé, ze wskazaniem jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajgcego na
identyfikacje Zamoéwienia na Ustuge, na podstawie, ktérego swiadczona jest Ustuga),
typu Ustugi, parametrow Ustugi, ktore majg wptyw na wysokosc¢ ptatnosci.

OSD ma obowigzek wysta¢ fakture VAT w terminie nie pdzniejszym niz 5 Dni
Roboczych od daty jej wystawienia.

Naliczanie optat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia podpisania protokotu zdawczo-
odbiorczego, potwierdzajgcego uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi lub
tez w momencie uruchomienia Ustugi.

Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca,
wowczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia opfaty miesiecznej jest
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kazdy rozpoczety dzien jej Swiadczenia. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie,
jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

Miesieczne optaty abonamentowe sg ptatne z géry, natomiast optaty jednorazowe sa
ptatne z dotu.

Optaty jednorazowe, o ktéorych mowa w Cenniku, ptatne sg z gory za caty okres
realizacji Zamowienia.

OK upowaznia OSD do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy
OSD.

Za opo6znienie w uiszczeniu optat OSD moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Kwota
naleznych odsetek, naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu
ptatnosci, bedzie wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.

Podane w Umowie ceny sg cenami netto.

Strony zapewniaja, ze rachunek bankowy przedstawiony w Umowie lub jakichkolwiek
dokumentach zwigzanych z Umowg, a w szczegdlnosci w fakturach VAT, jest
rachunkiem wskazanym w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 775 wraz z pozn. zm.). Strona moze odmowic
dokonania przelewu, w przypadku, gdy rachunek nie bedzie umieszczony w
odpowiednich bazach Ministerstwa Finanséw, do czasu wskazania prawidtowego
rachunku bankowego przez drugg Strone. Brak pfatnosci z tego tytutu nie wigze sie z
naliczeniem jakichkolwiek odsetek, w tym ustawowych odsetek za opdznienie.

Zabezpieczenia

W celu zabezpieczenia roszczeh wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy i ztozonych na jej podstawie Zaméwien, OK - wraz z pierwszym
ZamoOwieniem - przekaze OSD wybrane przez siebie, jedno z ponizszych
zabezpieczen:

2.2.1.1. Gwarancje Bankowa, albo

2.2.1.2. Rezerwe Gwarancyjng, albo

2.2.1.3. Oswiadczenie

- chyba ze Strony uzgodnig inng forme zabezpieczen.

Do zabezpieczenia roszczenn OSD, wynikajgcych ze wszystkich zaakceptowanych
przez OSD Zamowien, OK wystarczy ustanowienie jednego zabezpieczenia.

Wysoko$¢ zabezpieczenia, o ktérym mowa w pkt 2.2.1. Umowy, jest ustalana przy
sktadaniu przez OK pierwszego Zamowienia i podlega korekcie co 6 miesiecy od dnia
ztozenia pierwszego Zamowienia, az do czasu rozwigzania Umowy, chyba ze Strony
ustalg inaczej.
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Wysokos$¢é zabezpieczenia powinna odpowiada¢ dwukrotnosci sumy miesiecznych
opfat, uiszczanych przez OK na rzecz OSD za Ustugi na podstawie wszystkich
zaakceptowanych przez OSD Zaméwien OK, z zastrzezeniem postanowien
dotyczacych korekty wysokosci zabezpieczenia oraz odstgpienia od zgdania
ustanowienia albo utrzymywania zabezpieczenia, chyba ze Strony uzgodnig inne
zasady ustalania wysokos$ci zabezpieczenia.

. W przypadku, gdy w dniu, na ktory przypada korekta wysokosci zabezpieczenia

ktorakolwiek ze Stron ustali, Ze wysoko$¢ zabezpieczenia wniesionego przez OK nie
odpowiada kwocie ustalonej w sposob okreslony w pkt 2.2.4. Umowy, Strona ta ma
prawo wezwac¢ drugg Strone odpowiednio do zwiekszenia lub zmniejszenia wysokosci
zabezpieczenia w celu dostosowania jego wysokosci do tej kwoty.

W przypadku, gdy OK nie zalega z ptatnosciami wobec OSD, wynikajgcymi z
dotychczasowej wspotpracy z OSD, przez okres 2 lat poprzedzajgcych dzien zawarcia
Umowy albo dzien, w ktérym powinna by¢é dokonana korekta wysokosci
zabezpieczenia, OSD odstgpi od Zzgdania ustanowienia albo utrzymywania
zabezpieczenia przez OK.

W przypadku opdéznien OK w pfatnosciach z tytutu jakiegokolwiek Zaméwienia, po
uptywie terminu wskazanego w pkt 2.2.6. Umowy, OSD ma prawo wezwa¢ OK do
natychmiastowego ustanowienia zabezpieczenia, zgodnie z zasadami wskazanymi w
pkt 2.2.4. Umowy po bezskutecznym uptywie terminu 14 dni kalendarzowych od dnia
doreczenia OK pisemnego wezwania do uiszczenia naleznosci.

W przypadku, gdy OK opézni sie z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania pienieznego,
wynikajgcego z Umowy lub zaakceptowanych przez OSD Zamowien, przez okres
przekraczajgcy 14 dni kalendarzowych od dnia wymagalnos$ci takiego zobowigzania,
OSD bedzie uprawniony do zaspokojenia swoich roszczen z wybranego przez OK
rodzaju zabezpieczenia po uptywie 7 dni kalendarzowych od bezskutecznego,
pisemnego wezwania OK do zapfaty.

O kazdym zaspokojeniu wierzytelnosci z zabezpieczenia OSD powiadomi OK na
piSmie, nie pozniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zaspokojenia
wierzytelnosci. Zawiadomienie bedzie zawierato kwote, ktdrej zaspokojenie nastgpito,
wraz z uzasadnieniem. Zawiadomienie, o ktbrym mowa w zdaniu poprzednim, bedzie
stanowito wezwanie do uzupetnienia zabezpieczenia o kwote zaspokojenia.

W przypadkach otrzymania przez OK wezwan, o ktérych mowa w pkt 2.2.5, 2.2.7. i
2.2.9. Umowy, OK ma obowigzek kazdorazowo, w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania wezwania, zwiekszenia, ustanowienia lub uzupetnienia
zabezpieczenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 2.2.4. Umowy.

Szczego6towe oplaty za Ustugi i inne ustugi

Szczegotowe ceny reguluje Cennik, stanowigcy zatgcznik nr 3 do Umowy.
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3. Techniczny opis Ustug

3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

Ustuga BSA

OSD oferuje Ustuge BSA we wszystkich PA znajdujgcych sie w zasiegu Sieci KPO,
niezaleznie od technologii, architektury czy topologii Sieci KPO.

Ustuga BSA obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze swiadczong Ustugg, w tym
utrzymanie Lokalnej petli abonenckiej oraz wszelkiej innej Infrastruktury
telekomunikacyjnej i ustug, niezbednych na odcinku od ONT lub CPE (w przypadku
Sieci wykorzystujgcej technologie inng niz technologia swiattowodowa) do PDU BSA,
z wytgczeniem opfat za samo PDU BSA.

Ustuga BSA powinna umozliwia¢ OK swiadczenie wiasnych ustug szerokopasmowych,
w oparciu o profile udostepnione przez OSD, o parametrach technicznych nie gorszych
niz $wiadczone wtasnym klientom detalicznym oraz okreslone w Wymaganiach, w tym
pakietbw ustug powigzanych, w oparciu o dostarczane przez OSD ustugi
szerokopasmowej transmisji danych.

W ramach Ustugi BSA OSD zapewnia OK dostep telekomunikacyjny na poziomie
Ethernet, w oparciu o technologie Ethernet VLAN’s (IEEE 802.1Q). OSD moze
Swiadczy¢ Ustuge na poziomie IP Niezarzgdzany w zakresie swiadczenia ustug
szerokopasmowych — przy czym jest to uzaleznione od mozliwosci technologicznych i
uwarunkowan biznesowych takiej Ustugi. Po stronie OK nalezy zainstalowaé
i skonfigurowa¢ urzgdzenia obstugujgce funkcjonalnosci Ethernet (m.in. VLAN
tagging).

Realizacja Ustugi BSA mozliwa jest w innej technologii niz Ethernet, uzgodnionej
wspoélnie przez OSD oraz OK, pod warunkiem zapewnienia funkcjonalnosci
rownowaznych do Ustugi BSA Ethernet. Zastosowanie innej technologii nie powinno
prowadzi¢ do nierownowaznych warunkéw dostepu do Ustugi BSA dla OK.
Zastosowana technologia powinna by¢ zgodna z miedzynarodowymi standardami.
OSD po uzgodnieniu z OK trybu realizacji Ustugi BSA powinien przedstawi¢ OK
szczegotowe warunki techniczne dostepu do tej Ustugi.

Ruch Abonentéw OK dla poszczegdélnych CPE bedzie sie odbywaé w oparciu o
zewnetrzny VLAN. Ruch Abonentéw OK z CPE bedzie mapowany do jednego VLAN
per klasa ustugi.

Urzadzenie aktywne w Wezle dostepowym bedzie identyfikowane przez VLAN
nadawany przez OSD per klasa ustugi.

Dostep na poziomie IP Niezarzgdzanym bedzie realizowany jako odsprzedaz Ustug
Detalicznych, $wiadczonych przez OSD, rozumianych jako sprzedaz wtasnych ustug
szerokopasmowych w oparciu o profile udostepnione przez OSD, w tym
z zapewnieniem dostepu do Sieci Internet.
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W zakresie Sieci dostepowej Ustugi Detaliczne bedg realizowane zgodnie z
architekturg Ustug Detalicznych $wiadczonych przez OSD i obejmowac bedg dostep
do Lokalnej petli abonenckiej wraz z jej utrzymaniem oraz transmisjg do PDU BSA.

W ramach dostepu na poziomie IP Niezarzgdzanym OSD zapewnia OK funkcjonalnos¢
nastepujgcych elementow Sieci KPO:

3.1.10.1. Lokalnych petli abonenckich wraz z kartami na urzadzeniach OLT, do
ktérych przytgczone sg Lokalne petle abonenckie badz urzgdzeniach stacji
bazowej Sieci radiowej, na ktérych mozliwa jest realizacja
szerokopasmowej transmisji danych,

3.1.10.2. Sieci transmisji danych — Sieci IP, urzgdzeh BRAS, Sieci Ethernet i
urzadzen OLT (poza kartami, do ktérych przytgczone sg Lokalne petle
abonenckie) lub radiolinie .

Dla poziomu dostepu IP Niezarzgdzanego OSD realizuje catos¢ Ustugi BSA od strony
technicznej, o jakosci nie gorszej niz Ustuga Detaliczna swiadczona przez OSD.

Dla poziomu dostepu IP Niezarzgdzanego OSD zapewnia aplikacje, za pomocg ktorej
nastepuje dokonanie rejestracji Abonenta OK. OSD zapewni, aby w trakcie procesu
rejestracji Abonenta OK, nie byty prezentowane znaki towarowe czy reklamy.

Dla poziomu dostepu IP Niezarzgdzanego pomoc techniczng oraz obstuge reklamaciji
Abonenckich zapewnia OK.

W ramach dostepu na poziomie Ethernet OSD zapewnia OK funkcjonalnosé
nastepujacych elementéw Sieci KPO:

3.1.14.1. Lokalnych petli abonenckich wraz z kartami na urzadzeniach OLT, do
ktérych przytgczone sg Lokalne petle abonenckie bgadz urzgdzeniach stacji
bazowej Sieci radiowej, na ktéorych mozliwa jest realizacja
szerokopasmowej transmisji danych.

3.1.14.2. Sieci transmisji danych — Sieci Ethernet, urzagdzen OLT (poza kartami, do
ktérych przytaczone sg Lokalne petle abonenckie), zapewniajgcych
transmisje  danych pomiedzy Lokalnymi petlami abonenckimi
udostepnionymi OK w PDU, lub radiolinie.

3.1.14.3. weztéw Ethernet, przy ktoérych realizowane sg PDU.

OSD oferuje OK, dla kazdego GD w PA znajdujgcym sie w zasiegu Sieci KPO, zaréwno
Ustuge BSA wraz z telekomunikacyjnym urzgdzeniem koncowym, jak tez bez tego
urzgdzenia. OSD moze oferowaé OK CPE. OK dla ustugi BSA nie moze uzywa¢ CPE
niekompatybilnych z weztami OLT Sieci KPO.

OK, ktory korzysta z Ustugi BSA i stosuje wlasne telekomunikacyjne urzadzenia
koncowe, w tym ONT, podaje OSD wszystkie niezbedne dane i informacje dotyczgce
telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego, w celu zapewnienia integralnosci Sieci i
Swiadczenia Ustug.
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OSD udostepnia PDU dla Ustugi BSA w co najmniej jednej lokalizacji, w ktorej znajduje
sie gtdbwny wezet Sieci KPO lub istnieje punkt styku z dostawcg ustugi dostepu do
Internetu.

Dostep do PDU dla Ustugi BSA nie jest ograniczony, a kazdy OK ma mie¢ mozliwos¢
wprowadzenia do tego PDU swoich widkien swiattowodowych.

Strong zarzadzajgcg VLAN roznych OK jest OSD.

Dostep do Kanalizacji Kablowej

Ustuga dostepu do Kanalizacji Kablowej obejmuje dzierzawe miejsca na utozenie kabli
telekomunikacyjnych, Mikrorurek i Kanalizacji Kablowej wtérnej w rurze Kanalizacji
Kablowej wtérnej lub Kanalizacji Kablowej pierwotnej. Ustuga ta umozliwia OK utozenie
wlasnych kabli telekomunikacyjnych, rur Kanalizacji Kablowej wtérnej lub rur
Mikrokanalizacyjnych umozliwiajgcych utozenie wielu kabli telekomunikacyjnych, oraz
korzystanie z przetgcznic optycznych, studni i zasobnikow do uktadania zapasow kabla
telekomunikacyjnego oraz realizacji liniowych punktéw styku z Siecig wlasng lub
Sieciami innych operatoréw, w Kolokaciji, bezposrednio w studniach kablowych OSD
lub mufach kablowych.

OK, w Zamdéwieniu na Ustuge dotyczacym dostepu do Kanalizacji Kablowej, o ktérym
mowa w pkt 1.8. Umowy, wskazuje konkretny odcinek Kanalizacji Kablowej, jego
zakonczenia, preferowany przebieg, dtugos¢ oraz inne istotne parametry techniczne4.

W celu stwierdzenia, czy OK nie narusza postanowien Umowy, OSD ma prawo
przeprowadzi¢ w kazdym czasie kontrole wykorzystania Kanalizacji Kablowej,
w uzgodnionym przez Strony terminie i w obecnosci przedstawiciela OK. Kontrola nie
moze naruszac ciggtosci i jakosci Swiadczonych ustug.

W przypadku niestawienia sie przedstawiciela OK w uméwionym terminie, OSD dokona
jednostronnie kontroli.

Wszelkie prace, jakie bedg wykonywane przez OK lub podmioty dziatajace w jego
imieniu, na Kanalizacji Kablowej, w czesciowo zajetych otworach, muszg by¢ zgodne z
zaakceptowanym projektem technicznym.

Caty otwér Kanalizacji Kablowej moze by¢ udostepniony OK w przypadku, gdy wynika
to z sumy Srednic kabli lub rur Kanalizacji Kablowej wtérnej.

OSD dopuszcza mozliwos¢ umieszczania takich elementéw jak: zapasy kabli
telekomunikacyjnych, stelazy, ztgczy/muf OK w studni kablowej OSD. Informacja o
zamiarze umieszczania dodatkowych, wymienionych w zdaniu poprzednim, elementéw
Sieci powinna by¢é zawarta w skladanym do OSD Zamowieniu. Umieszczenie

4 W tym: typ i $rednice kabla oraz pojemnos$¢ kabla, typ i $rednice rur Kanalizacji Kablowej wtérnej lub
Mikrokanalizaciji, liczbe wymaganych zakonczen na przetacznicach lub wymagang wielkos¢ wyrazong
w U, jesli OK bedzie chciat zainstalowa¢ wtasny panel zakonczenia kabla w Szafie OSD.
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dodatkowych elementdéw nastapi po sprawdzeniu przez OSD:
3.2.7.1. dostepnosci miejsca w studni kablowej OSD,
3.2.7.2. mozliwosci technicznych,

3.2.7.3. planéw rozwojowych OSD.

. Ze wzgledu na bezpieczenstwo, instalacja czynnych elementéw infrastruktury, takich

jak: zasilacze, wzmacniacze itp. w studniach kablowych wymaga dodatkowej instalacji
specjalnych zabezpieczenh antyprzepieciowych i antyporazeniowych.

Dostep do Ciemnych widkien

Ustuga dzierzawy Ciemnych wiékien obejmuje dzierzawe jednego lub wiecej Ciemnych
widkien na ciggtym odcinku o okreslonej dtugosci, zestawionych pomiedzy PDU.

Ustuga dzierzawy Ciemnych wtokien nie obejmuje dzierzawy wtdkien Swiattowodowych
wchodzacych w sktad Lokalnej petli abonenckiej, do ktoérych dostep jest zapewniony
zgodnie z pkt 3.4. Umowy.

OK, w Zamowieniu na Ustuge dot. dzierzawy Ciemnych widkien, wskazuje odcinek
Ciemnego widkna, jego zakonczenia, preferowany przebieg, dtugos¢ oraz inne istotne
parametry techniczne.

Dtugos¢ dzierzawionego Ciemnego widkna jest liczona, jako dtugos¢ odcinka
Kanalizacji Kablowej lub Podbudowy stupowej wykorzystanych do przeprowadzenia
tego Ciemnego widkna. Dtugos¢ odcinka Podbudowy stupowej, o ktdrym mowa w
zdaniu powyzej, jest liczona, jako odlegtos¢ mierzona w osi tej Podbudowy stupowe;j
od pierwszego do ostatniego stupa.

Ustuga LLU

Ustuga LLU polega na zapewnieniu petnego dostepu do Lokalnej petli abonenckiej
przez OSD na rzecz OK.

W ramach Ustugi LLU OSD jest zobowigzany do udostepnienia, do wytacznej
dyspozycji OK, wtdkna swiattowodowego celem umozliwienia $wiadczenia ustug:

3.4.2.1. w sieciach P2MP - udostepnienie moze nastgpi¢ w kazdym punkcie
komutacji wiokien Swiattowodowych od telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego Abonenta do pierwszego Splittera optycznego (udostepnienie
nie moze byc¢ realizowane na wykorzystanych widknach swiattowodowych
zasilajgcych splitter pierwszego i drugiego stopnia kaskady),
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3.4.2.2. w sieciach P2P - udostepnienie moze nastgpi¢c w kazdym punkcie
komutacji widkien Swiattowodowych od telekomunikacyjnego urzgadzenia
koncowego do aktywnego Wezia dostepowego.

. Dla Ustugi LLU, OSD zapewnia nastepujgce PDU, odpowiednio dla:

3.4.3.1. Fizycznego uwolnienia petli lokalnej w sieciach swiattowodowych P2MP -
w  kazdym punkcie komutacji witokien Swiattowodowych od
telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego Abonenta do pierwszego
Splittera optycznego (udostepnienie nie moze byC realizowane na
wykorzystanych  witdknach  Swiattowodowych  zasilajgcych  splitter
pierwszego i drugiego stopnia kaskady),

3.4.3.2. Fizycznego uwolnienia petli lokalnej w sieciach swiattowodowych P2P - w
kazdym punkcie komutacji widkien Swiattowodowych od
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego do aktywnego Wezia
dostepowego.

OSD udostepnia Lokalng petle abonencka z zachowaniem parametréow technicznych
nie gorszych niz:

3.4.4.1. okreslone w Wymaganiach,

3.4.4.2. parametry techniczne Lokalnych petli abonenckich o poréwnywalnej
dlugosci, wykorzystywanych przez OSD do $wiadczenia Ustug
Detalicznych na rzecz wiasnych Abonentow.

Ustuga dostepu do Podbudowy stupowej, Wiez, Masztow

OSD swiadczy Ustuge dzierzawy Podbudowy stupowej, Wiez i Masztéw nalezgcych do
OSD i wchodzgcych w skiad Sieci KPO.

W ramach Ustugi dzierzawy Podbudowy stupowej, Wiez i Masztéw OSD zobowigzany
jest do:

3.5.2.1. udostepniania OK Podbudowy stupowej, Wiez i Masztéw OSD, w celu
dokonania montazu, konserwacji, wymiany, naprawy linii kablowych, anten
i innych Urzgdzen telekomunikacyjnych OK,

3.5.2.2. zapewnienia dostepu do skrzynek, przetgcznic i mufoprzetacznic oraz
innych elementéw agregacji lub przetgczania kabli, bedgcych integralnymi
czesciami Sieci KPO zainstalowanej na tej Podbudowie stupowej, Wiezy
lub Maszcie.

OSD wyraza zgode na doprowadzenie przez OK do Sieci KPO wszelkich instalacji,
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania zamontowanych Urzadzen
telekomunikacyjnych i zezwala na uzywanie ciggéw kablowych OSD w otoczeniu
Podbudowy stupowej, Wiezy i Masztu OSD, w tym nalezgcych do OSD drabinek,
kanatéw, duktow kablowych umieszczonych w/lub na budynku do przeprowadzania
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kabli.

Tworzenie nowych ciggéw kabli, tras przebiegu i prowadzenia kabli oraz instalacji,
o ktérych mowa w pkt 3.5.3. Umowy, wymaga uzyskania uprzedniej zgody OSD.

OK zobowigzuje sie do oznaczania linii kablowych OK na kazdym stupie udostepnionej
Podbudowy stupowej OSD, w sposob widoczny, trwaty i umozliwiajgcy identyfikacje OK
bedacego ich wiascicielem oraz Umowy, na podstawie ktérej OSD udostepnia OK
Podbudowe stupowg OSD. OK zobowigzuje sie do zapewnienia aktualnosci
oznaczenia.

OK zobowigzuje sie do wykonywania na wtasny koszt i przedstawienia OSD pomiarow
pol elektromagnetycznych wynikajgcych z ochrony $rodowiska oraz przepisow BHP
przed uruchomieniem urzgdzeh radiotelekomunikacyjnych i urzgdzen towarzyszgcych,
zainstalowanych na Sieci KPO, nalezgcej do OSD.

Kolokacja

W ramach Kolokacji OSD zapewnia fizyczng powierzchnie, niezbedng do
umieszczenia Urzadzen telekomunikacyjnych OK. Kolokacja moze obejmowaé:

3.6.1.1. dzierzawe miejsca w Szafie OSD, ktérego wysokos¢ stanowi
wielokrotnos¢ U,

3.6.1.2. dzierzawe miejsca pod Szafe,

3.6.1.3. dzierzawe powierzchni technicznej wyposazonej w systemy klimatyzaciji,
wentylacji lub klimatyzacji i wentylacji oraz gwarantowanego zasilania
realizowanego poprzez awaryjne podtrzymanie bateryjne lub zastosowanie
spalinowych generatoréw pradu elektrycznego. Powierzchnia kolokacyjna
wyposazona jest rowniez w elektroniczne systemy autoryzowanego
dostepu do obiektu.

Przy realizacji Kolokacji OK doprowadza wtasny kabel do przetgcznicy OSD poprzez
studnie i inne elementy Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO, wskazane przez
OSD. OK zapewnia réwniez potgczenie od swoich Urzgdzen telekomunikacyjnych do
tej przetacznicy. OK ponosi wszystkie koszty zwigzane z realizacjg potgczenia oraz
koszty niezbednych prac.

OSD zapewnia OK mozliwos¢ doprowadzenia do Urzadzen telekomunikacyjnych OSD
taczy telekomunikacyjnych.

OSD jest zobowigzany do $wiadczenia Ustugi Kolokacji w nastepujgcych punktach
Sieci KPO:

3.6.4.1. na wezle centralnym, na ktérym swiadczona jest Ustuga BSA,

3.6.4.2.  wlokalizacji Wiezy lub Masztu Sieci KPO,
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3.6.4.3. w pozostatych punktach Sieci KPO, w ktérych swiadczenie Ustugi Kolokaciji
jest technicznie mozliwe.

W ramach Ustugi Kolokacji na wezle centralnym OSD zobowigzany jest do Swiadczenia
Ustug Kolokacji w zakresie dostepu do energii elektryczne;j:

3.6.5.1. zasilanie statoprgdowe gwarantowane DC48V nie mniej niz 1kW,
3.6.5.2. zasilanie zmiennoprgdowe AC230V nie mniej niz 1kW.

Dla konstrukcji posadowionych na gruncie (Wieze i Maszty) OSD umozliwi OK
posadowienie dodatkowych Szaf dla Urzadzen telekomunikacyjnych aktywnych w
bezposredniej bliskosci Wiezy lub Masztu, a takze zapewni dostep do linii zasilajgcej
AC 230V.

OSD zapewni przestrzen kolokacyjng we wszystkich Szafach, szafkach,
mufoprzetgcznicach, studniach i zasobnikach kablowych oraz punktach przetgczania
w zakresie:

3.6.7.1. dostepu do pola komutacyjnego oraz mozliwosci potgczenia kabli
Swiattowodowych, parowych, 4-parowych, koncentrycznych,

3.6.7.2. posiadanych pojemnosci na przetgcznicy optycznej, przetgcznicy cyfrowe;,
PG, polach krosowych, nie mniejszym niz nadmiarowo$¢ wymagana dla
poszczegoélnych elementéw, zgodnie z postanowieniami Wymagan.

OSD zapewni dostep do energii elektrycznej na obiektach poza weztem centralnym i
lokalizacjami Wiez i Masztédw wylgcznie na obiektach (Szafy, kontenery,
pomieszczenia), na ktérych OSD posiada aktywne urzgdzenia:

3.6.8.1. zasilanie statoprgdowe gwarantowane DC48V nie mniej niz 0,5kW,
3.6.8.2. zasilanie zmiennoprgdowe AC230V nie mniej niz 0,5kW.

Z tytutu zasilania pradem statym DC gwarantowanym, o napieciu 48V, w obiektach
posiadajgcych zasilanie statoprgdowe — optata uzalezniona od mocy pobieranej przez
Urzadzenia telekomunikacje OK, wysokos¢ optaty jest obliczana w nastepujacy
sposob:

Moc znamionowa w kW x Stawka za 1 kW
- gdzie:

Moc znamionowa w KW — sumaryczna moc znamionowa Urzadzen
telekomunikacyjnych zainstalowanych w Kolokacji, wyrazona w kW,

Stawka za 1 kW — miesieczna stawka za 1 kW mocy wynikajgca z optat ponoszonych
przez OSD.

Podlicznik AC instalowany jest na koszt OK.

Z tytutu zasilania prgdem przemiennym AC, o napieciu 230V — optata pobierana wedtug
wskazan podlicznika.
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Potaczenie sieci w trybie kolokacji

Potgczenie sieci w trybie kolokacji jest to Potgczenie sieci, w ktérym OK zapewnia catg
Infrastrukture telekomunikacyjng miedzy wiasng Siecig a punktem dostepu do Sieci
KPO, wybranym przez OK.

W przypadku Potgczenia sieci w trybie kolokacji, Urzadzenia telekomunikacyjne OK sg
przez OK obstugiwane.

Postanowienia dotyczgce Kolokacji, zawarte w pkt 3.6. Umowy, znajdujg odpowiednie
zastosowanie do realizacji Potgczenia sieci w trybie kolokaciji.

Realizacja fizycznego Potfgczenia sieci na bazie tgczy dzierzawionych od innego OK
wymaga doreczenia do OSD pisemnej zgody OK wraz z doktadnym okresleniem
lokalizaciji tych taczy na Przetgcznicy OSD.

Potaczenie sieci w trybie potaczenia liniowego

Potgczenie sieci w trybie potgczenia liniowego polega na potgczeniu kabla
telekomunikacyjnego OK lub kabla nalezgcego do innego podmiotu, z ktérego korzysta
OK, z kablem telekomunikacyjnym OSD lub na doprowadzeniu kabla wskazanego
przez OK do Przetgcznicy OSD. Punkt potgczenia znajduje sie w miejscu uzgodnionym
przez Strony, a w przypadku braku porozumienia pomiedzy Stronami — w studni
wskazanej przez OSD. Punkt ten stanowi FPSS.

OSD zapewnia Infrastrukture telekomunikacyjng do FPSS i odpowiada za jej
utrzymanie.

W przypadku, gdy istnieje mozliwos¢ wyboru sposrod kilku PDU, do ktérej
wprowadzony zostanie kabel telekomunikacyjny OK, bedzie okreslony wspdlnie przez
OSD i OK sktadajgcych Zamoéwienie, przy uwzglednieniu mozliwosci technicznych i
zasobow sieciowych OSD.

Miejsce wprowadzenia kabla OK do PDU, w ktérej zlokalizowano FPSS, jest ustalane
wspaolnie przez Strony.

Przytacza

Dla swiadczenia ustug hurtowych niezbednym moze by¢ realizacja przytgcza, tj.:

3.9.1.1. przytgcza telekomunikacyjnego oraz instalacji abonenckiej — w przypadku
budynku jednorodzinnego,

3.9.1.2. instalacji wewnatrzbudynkowej oraz instalacji abonenckiej — w przypadku
budynku wielorodzinnego
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- dalej jako ,Przytacze”.

Przytgcze wykorzystywane jest w ramach realizacji Ustug BSA i LLU. W przypadku,
gdy Przytacze nie istnieje, OSD przedstawi OK oferte na realizacje Przytacza:

3.9.2.1. typowego — tj. Przytagcza do 50 m lub
3.9.2.2. nietypowego — tj. nie bedacego Przytgczem typowym

- Z czego, w zakresie Przylgczy zakres wykonywanych prac, stosowane materiaty
i pobierane od OK optaty powinny by¢ nie gorsze, anizeli zawarte w ofercie detalicznej
OSD (o ile OSD takowg posiada).

Jesli wiasciciel nieruchomosci nie zgodzi sie na zaproponowany przez OSD projekt
realizacji Przylgcza, OSD ma prawo odméwi¢ realizacji Zamowienia.

OSD, publikujac liste PA w zasiegu swojej Sieci KPO, udostepnia réwniez informacje
o istnieniu Przytgcza, jego rodzaju i standardzie wykonania oraz jego dostepnosci do
Swiadczenia Ustugi BSA lub LLU. Niezaleznie od ww. publikacji, OSD moze dokona¢
weryfikacji istnienia mozliwosci udostepnienia Przytagcza z uwagi na uwarunkowania
techniczne.

Przytgcze wykonuje OSD. Przylgcze moze by¢ zrealizowane rowniez przez OK na
warunkach okreslonych przez OSD.

Za wykonanie Przytgcza typowego OK nie ponosi optat. Jednoczesnie:

3.9.6.1. OSD moze pobierac¢ optate za realizacje Przytgcza nietypowego, przy czym
optata ta - co do zasady - powinna opierac sie o ryczatt lub kosztorys - w
przypadku znaczacej roznicy miedzy obiema metodami ustalania optaty, w
oparciu o porozumienie Stron.

3.9.6.2. OSD moze pobra¢ optate za budowe Przytgcza w przypadku rezygnacji OK
z ustugi/anulowania Zamowienia w trakcie budowy Przytgcza. W takim
przypadku optata nie przekracza wartosci Przytgcza, ktérego dotyczy.

3.9.6.3. OK moze zwréci¢ sie do OSD o wykonanie dodatkowych czynnosci, ktére
nie sg objete standardowym zakresem prac. W takim przypadku OSD ma
prawo pobra¢ dodatkowe optaty w oparciu o przygotowany dla OK
kosztorys. OSD i OK uzgadniajg warunki cenowe i poza-cenowe realizacji
dodatkowych ustug z zachowaniem zasad niedyskryminacji i réwnego
traktowania.

Realizacja Przytgcza powinna by¢ uzgadniania przez stuzby techniczne wykonawcy i
dysponenta nieruchomosci lub Abonenta w zakresie:

3.9.7.1. terminu realizacji lub wymiany/przebudowy Przytgcza — OSD na min. 1
Dzien Roboczy przed planowang realizacjg Przytgcza potwierdza termin
wizyty stuzb technicznych z dysponentem nieruchomosci lub Abonentem
OK (bezposrednio lub za posrednictwem OK);

3.9.7.2.  trasy Przylgcza od granicy dziatki do budynku,

3.9.7.3. miejsc wykonania przewiertu,
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3.9.7.4. wykonania instalacji wewnatrz lokalu oraz miejsca instalacji gniazdka
optycznego, biorgc pod uwage docelowg lokalizacje urzgdzen kohcowych
oraz dostepnosc¢ gniazdek elektrycznych.

Wykonanie Przylgcza zostanie potwierdzone poprzez podpisanie protokotu odbioru
przez dysponenta nieruchomosci lub Abonenta.

Dla Przytagcza doziemnego zaleca sie poprowadzenie infrastruktury po terenie
zielonym, bez koniecznosci odtworzenia nawierzchni utwardzone;.

Stuzby techniczne wykonawcy przytgcza porzadkujg miejsce prowadzonych prac.

Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie Przytgcza, zwigzane z jego nieprawidtowym
uzytkowaniem przez Abonenta OK, ponosi OK

W przypadku rozwigzania umowy pomiedzy Abonentem a OK, Przylgcze zrealizowane
przez OSD na potrzeby $wiadczenia Ustug Detalicznych nie bedzie demontowane
przez OK lub OSD. Ww. Przytgcze zostanie nieodpfatnie udostepniane innemu OK w
celu swiadczenia Ustug Detalicznych na rzecz Abonenta.

VULA

Przedmiotem Ustugi VULA jest zestawienie przez OSD, na wniosek OK,
dedykowanych Ethernet VLANs (IEEE 802.3 i obstugg VLAN tagging) na poziomie L2,
zapewniajgcych przezroczystos¢ na odcinku od CPE do punktu styku. W ramach
Ustugi VULA OK moze:

3.10.1.1. zestawiac dostep do CPE, o przepustowosciach rownych bgdz wyzszych
od przepustowosci gwarantowanej w Sieci KPO, w tym przepustowosciach
nieoferowanych przez OSD w ramach swiadczenia Ustugi BSA;

3.10.1.2. zestawiac do 4 VLAN do kazdego CPE;

3.10.1.3. rezerwowa¢ dedykowang, gwarantowang przepustowo$¢ oraz
przepustowos¢ niegwarantowang na odcinkach od weztéw aktywnych do
punktu styku, z zachowaniem minimalnych wymagan na jakos¢ ustug
$wiadczonych w ramach Sieci KPO.

PDU dla Ustugi VULA znajduje sie w lokalizacji wezta Sieci KPO.

Poziomy dostepu do Ustugi VULA oraz parametry techniczne i parametry jakosciowe
umozliwiajg OK $wiadczenie ustug adekwatnych do ustug oferowanych przez OSD.

Strong zarzadzajacg konfiguracjg ustugi VULA réznych OK na weztach dostepowych
oraz innych urzagdzeniach w Sieci KPO, jest OSD. OSD moze, lecz nie jest
zobowigzany, do zapewnienia OK mozliwosci samodzielnego kreowania VLAN i zmian
ich parametréw.
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3.10.5. OSD zapewnia gwarancje jakosci dla OK korzystajgcego z Ustugi VULA na ustalonym

poziomie oraz jednoczesnie zapewnia minimalne wymagane parametry jakosciowe dla
pozostatych OK i CPE, wspotkorzystajgcych z Sieci KPO.

4. Asysta

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

OK moze skorzystaC z ustugi Asysty, sktadajgc Zamowienie na uruchomienie lub
modyfikacje Ustugi Dostepowej lub w ramach Zmiany dostawcy. Postanowienia pkt
1.12. Umowy stosuje sie odpowiednio.

Ustuga Asysty powinna obejmowac¢ m.in. nastepujgce czynno$ci:

4.1.2.1. dostarczenie CPE OSD lub OK do Abonenta OK,

4.1.2.2. instalacje, uruchomienie i konfiguracje CPE,

4.1.2.3. dostarczenie wyposazenia dodatkowego,

4.1.2.4. uruchomienie i konfiguracje Sieci WiFi,

4.1.2.5. weryfikacje funkcjonowania ustugi dostepu do Sieci Internet,
4.1.2.6. inne ustugi instalacyjne,

4.1.2.7. ustugi serwisowe,

4.1.2.8. podpisanie z Abonentem OK protokotu zdawczo-odbiorczego®,

4.1.2.9. odebranie podpisanej przez Abonenta OK i przekazanie OK umowy na
$wiadczenie Ustug Detalicznych®.

W przypadku ustug wskazanych w pkt 4.1.2.8.-9. Umowy OSD nie odpowiada za
poprawnos¢ dokumentéw przekazanych Abonentowi OK, w tym poprawnos$¢ danych
abonenckich. OSD przekaze OK dokumenty podpisane przez Abonenta OK w terminie
5 Dni Roboczych od dnia realizacji Asysty.

W ramach ustugi Asysty Strony mogg uzgodni¢ wykonywanie innych czynnoéci, anizeli
okreslone w pkt 4.1.2. Umowy. Pkt 4.1.5. Umowy stosuje sie¢ odpowiednio.

OK, skfadajgc Zamowienie, o ktorym mowa w pkt 4.1.1. Umowy, okre$la zakres
czynnosci objetych Asysta.

Asysta, w szczegodlnosci pobieranie ewentualnych optat z tytutu Asysty, odbywa sie
zgodnie z zasadami niedyskryminacji i rbwnego traktowania. Realizacja Asysty nastgpi
na warunkach nie gorszych anizeli zawarte w ofercie detalicznej OSD (o ile OSD
takowg posiada) lub spétek zaleznych lub powigzanych z OSD — w rozumieniu ustawy
z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 18 wraz
z po6zn. zm.) lub pozostajgcych w stosunku z zaleznosci z OSD, w szczegdlnosci w

5 Czynnos¢ tylko w przypadku dokumentoéw papierowych.

6 Czynnos¢ tylko w przypadku dokumentow papierowych.
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4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

KRAJOWY

uf,

rozumieniu art. 4 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1714), (o ile dotyczy).

CPE oraz wyposazenie dodatkowe, dostarczane przez OK, bedg sprawne, kompletne
(réwniez w zakresie akcesoriéw, ktére majg by¢ zainstalowane u Abonenta OK), wolne
od wad fizycznych oraz prawnych oraz kompatybilne z Siecig KPO. Urzgdzenia te bedg
réwniez gotowe do instalacji i uruchomienia, bez koniecznos$ci ingerencji instalatorow
w konfiguracje sprzetowg. OK zobowigzany jest rowniez przekazac¢ informacje dot.
urzgdzen wskazanych w zdaniu poprzednim, niezbednych do realizacji Asysty (np.
dokumentacja techniczna urzgdzen, informacje dotyczace instalacji lub uruchomienia
urzadzen).

Termin dostarczenia OSD przez OK urzgdzen i informacji, o ktérych mowa w pkt 4.1.7.
Umowy, Strony ustalg w trybie roboczym, przy czym termin ten nie moze by¢ krétszy
niz:

4.1.8.1. 7 dni przed planowang datg realizacji ustug Asysty - dotyczy przekazania
urzadzen,

4.1.8.2. 30 dni przez planowang datg realizacji pierwszej ustugi Asysty, w ramach
ktérej zostanie uzyte okreslone urzadzenie — dotyczy przekazania
informacji. Wraz ze wskazang informacjg OK przekaze OSD dane
kontaktowe pracownikéw OK, ktérzy udzielg odpowiedzi na pytania OSD,
zwigzane z instalacjg i uruchomieniem danego urzgadzenia. OK odpowiada
za zagubienie, uszkodzenia z winy Abonenta OK oraz dezinstalacje i zwrot
CPE, nalezacego do OSD.

Jesli rozpoczecie Swiadczenia Ustugi BSA wigze sie z koniecznoscig wykonania
czynnosci zwigzanych z Przytgczem (np. budowa, modyfikacja, odtworzenie
Przytgcza), Asysta powinna by¢ wykonana wraz z Przytgczem.

Komunikacja pomiedzy Stronami w zakresie realizacji Asysty bedzie odbywaé sie za
pomocg SK.

OSD pobiera optate za wykonanie Asysty, zgodnie z Cennikiem (optata okreslona jako
~+Asysta kompleksowa przy aktywacji Ustugi BSA”). Optata moze by¢ pobierana réwniez
w przypadku rezygnacji OK z Ustugi/anulowania Zamdwienia w trakcie realizacji
Asysty. Ponadto, OSD ma prawo do pobierania dodatkowych optat w nastepujgcych
przypadkach:

41.11.1. OSD wykonat w ramach Asysty czynnosci/ustugi zlecone przez OK,
wykraczajgce poza zakres czynnosci/Ustug okreslonych w pkt 3.1.-3.10.
Umowy,

4.1.11.2. niezwrdcenia w terminie lub zwrécenia uszkodzonego z winy Abonenta OK
CPE nalezgcego do OSD. W takim przypadku optata pobierana przez OSD
nie moze przekracza¢ wartosci CPE, ktérego dotyczy.

Rozliczenie w powyzszym zakresie nastepowac bedzie z dotu. Postanowienia pkt 2.1.
Umowy stosuje sie odpowiednio.
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uf,

4.1.13. Na podstawie odrebnej umowy, OSD i OK okreslg m.in. szczegétowe zasady rozliczen,

zasady przekazywania CPE lub wyposazenia dodatkowego nalezgcego do OK
pomiedzy OSD i OK oraz zasady przekazania dokumentoéw pomiedzy OSD i OK.

4.1.14. OK przekaze OSD dane dotyczace Abonenta OK, w tym jego dane kontaktowe,

niezbedne do Swiadczenia ustugi Asysty. Postanowienia pkt 1.4.8, 1.31.4.6, 1.20.1.5,
1.29i 1.30 Umowy stosuje sie odpowiednio.

4.1.15. W kwestii zwrotu przez OK CPE nalezgcego do OSD, w zakresie nieuregulowanym

w niniejszym pkt, postanowienia pkt 1.16. Umowy stosuje sie odpowiednio.

5. Postanowienia koncowe

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Wszelkie spory, zwigzane z wykonywaniem Umowy, bedg rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci w drodze konsultacji i negocjacji pomiedzy Stronami.

Konsultacie i negocjacje, o ktorych mowa powyzej, bedg prowadzone przez
upowaznionych przedstawicieli Stron po uprzednim wezwaniu jednej ze Stron do
rozpoczecia rozméw. Jezeli po uptywie 30 dni od daty wezwania do rozpoczecia
negocjacji, spér nie zostanie rozwigzany, Strony poddadzg zaistniaty spor pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego, wilasciwego ze wzgledu na miejsce siedziby
OSD.

Pkt 5.1. i 5. 2. Umowy nie ograniczajg prawa Strony do wystgpienia z wnioskiem do
Prezesa UKE o rozstrzygniecie sporu zaistniatego pomiedzy Stronami.

Wszelkie zawiadomienia miedzy Stronami wynikajgce lub zwigzane z Umowami bedg
uznane za skuteczne:

5.4.1. jezeli zostaty dostarczone osobiscie lub przez kuriera — w dniu doreczenia;

5.4.2. jezeli zostaty wystane pocztg elektroniczng — w dniu, w ktérym odczytanie
wiadomosci przez adresata stato sie technicznie mozliwe;

5.4.3. jezeli zostaty wystane listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru lub listem poleconym lub podobnym listem — w dniu doreczenia
listu.

Strony wskazujg nastepujgce adresy do doreczeh:
5.5.1.1. dla OSD:

NFIBER Sp. z 0.0.
al. Bohateréw Wrzesnia 9
02-389 Warszawa

5.5.1.2. dla OK:
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5.6.

5.7.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden
egzemplarz dla OK, a dwa egzemplarze dla OSD.

Nastepujgce zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc¢:

5.7.1.
5.7.2.

5.7.3.
5.7.4.
5.7.5.
5.7.6.
5.7.7.

Zatgcznik nr 1 — wzor Zamowienia;

Zatgcznik nr 2 — wzér protokotu zdawczo-odbiorczego wraz z
potwierdzeniem warunkéw Zamowienia,;

Zatgcznik nr 3 — Cennik;

Zatgcznik nr 4 — potwierdzenie posiadania statusu PT przez OSD;
Zatgcznik nr 5 - odpis z KRS/CEIDG dla OK i OSD;

Zatgcznik nr 6 - Wymagania,

Zatgcznik nr 7 - Lista CPE kompatybilnych z weztami OLT Sieci KPO.

OK OSD
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